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 Вашему вниманию представляется отчет по выполненному юзабилити - 

анализу сайта 
 

В ходе подробного исследования было выполнено более 3000 задач, которые 

послужили основной базой для составления рекомендаций. Мы детально 

изучили Ваш сайт и представили полный отчет по техническим характеристикам 

сайта, оценку удобства сайта с точки зрения пользователей, заполненные 

анкеты пользователей, а также оптимальные решения выявленных недочетов. 
 

В работе над анализом приняла участие команда специалистов: SEO-аналитик, 

юзабилити- аналитик, 50 пользователей вашей целевой аудитории, которые 

подробно исследовали сайт и ответили на типовые вопросы анкет. 

 

Выполнение рекомендаций, представленных в данном исследовании, поможет 

Вашему сайту: 
 

увеличить конверсию, сделать его более удобным для пользователей, что также 

положительно сказывается на динамике продвижения в поисковых системах 

(поведенческие факторы, социальные факторы). 



 

 

 

Основные задачи: 

 
 

 Увеличение конверсии - отношения числа посетителей сайта, 
выполнивших на нём какие-либо целевые действия, (скрытые или прямые 

указания рекламодателей, продавцов, создателей контента — покупку, 
регистрацию, подписку, посещение определённой страницы сайта, переход по 

рекламной ссылке) к общему числу посетителей сайта. 
 

 Предоставить подробные рекомендации юзабилити-эксперта по 
доработке/улучшению вашего сайта, с учетом специфики вашей ниши. 

 

 Общая оценка дизайна и архитектуры сайта 
 

 Базовый SEO-аудит. Выявление типовых ошибок внутренней оптимизации. 
 

 Рост объема продаж и прибыли. Ваш сайт станет удобнее и понятнее для 
совершения заказов пользователями. 

 
 

Выполнение предложенных рекомендаций влияет на следующие 

параметры: 

 Увеличение конверсии входящего трафика (рекламный, поисковый) 

 Снижение процента отказов 

 Улучшение видимости сайта в поисковых системах 

 Рост позиций по ключевым запросам в Яндекс и Google 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B0%D0%B9%D1%82
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%82


Краткий технический аудит сайта 

 

 

 

Технический аудит сайта направлен на выявление ошибок у ресурса, 

наличие которых приводит к некорректной индексации поисковыми 

роботами и тем самым негативно влияет на эффективность поискового 

продвижения, и ошибок, затрудняющих работу пользователя с сайтом. 
 

Внутренняя оптимизация 
 

Внутренняя оптимизация – обязательный этап продвижения, без которого 

сайт никогда не попадет в ТОП по тематическим запросам и, 

следовательно, не привлечет внимание потенциальных клиентов. 
 

Анализ юзабилити проекта 
 

Удобство использования ресурса — это один из ключевых моментов при 

работе с поведенческими факторами. Сайт, учитывающий правила web- 

юзабилити, лучше воспринимается пользователем, имеет хороший 

показатель времени, проведенного на сайте, и высокий процент 

конверсии. Все вместе приводит к тому, что пользовательские факторы 

начинают работать на сайт, принося клиентов и повышая позиции сайта в 

поисковых системах. Поэтому так важно не упускать проработку 

юзабилити сайта. 

 
Сравнительный анализ с 3-мя основными конкурентами (Опрос 

пользователей) 
 

В данной главе предоставлены ответы 50 пользователей, чьи ответы 

направлены на то, чтобы: 
 

 Выявить технические ошибки; 
 Оценить удобство сайта; 

 Узнать мнение «простых людей» относительно дизайна и внешнего 
вида анализируемого сайта; 
 Оценить простоту навигации по сайту; 

 Оценить, насколько быстро пользователи определяют тематику и 
находят ту или иную услугу; 
 Узнать мнение асессоров о компании; 
 Получить оценку о компании, ее ценах и репутации; 

 Получить оценки от асессоров по ряду вопросов; 

 

Экспертное исследование 
 

Общее исследование сайта в соответствие с поставленными задачами; 

Поиск ошибок в текстах, графике, навигации, интерфейсах, логике; 
Исследование и анализ страниц сайта; 

http://seo.artox-media.ru/
http://seo.artox-media.ru/
http://www.sembook.ru/book/ranzhirovanie-v-detalyakh/povedencheskie-faktory/
http://www.sembook.ru/book/etapy-prodvizheniya/konversiya/
http://www.sembook.ru/book/poiskovye_sistemy/kratkoe_vvedenie_v_poiskovye_sistemy/
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1 - Краткий технический аудит сайта 
 

Анализ сайта A 
 

 

Оптимизация 
 

Проиндексировано в Google:  74 
 

Индексацией называют добавление роботом поисковой машины в базу 

информации данных определённого веб-сайта. Проиндексированные 

сведения используются для поиска информации и выдаются поисковой 

машиной при запросе пользователя. Чем больше страниц вашего сайта 

проиндексировано, тем больше шанс привлечь клиента через поисковик. 
 

Робот Googlebot сканирует и анализирует каждую страницу веб-сайта и 

составляет полный список индексов слов, который включает также теги 

titleи атрибуты ALT. 
 

Чтобы увеличить скорость индексации страницы, сделайте карту сайта в 

формате XML и карту сайта в формате HTMLв одном клике от главной 

страницы, добавьте статьи разных тематик. 
 

Популярные страницы в Google 
 

Исходя из анализа поисковой выдачи поисковой системы Google, наиболее 

популярными страницами являются: 

http:// 

http:// 

http:// 

http://  

http:// 
 

Проверка безопасности от Google 
 

Фишинг: 

нет 

Вредоносное ПО: 

нет 



 

 

Проверка безопасности это сервис, предоставляемый Google. Он позволяет 

проверять страницы на наличие угроз фишинга и распространения 

вредоносного ПО. Списки постоянно обновляются. 
 

DMOZ 
 

нет 
 

DMOZ – один из самых давних и авторитетных в мире каталогов с ручной 

модерацией. DMOZ принадлежит компании AOL и поддерживается 

виртуальным сообществом редакторов на добровольной основе. Основан Р. 

Скрентой и Б. Труелом в 1998 г. Был известен как NewHoo, GnuHoo или же 

ZURL. После покупки корпорацией Netscape название переименовалось в 

DMOZ в честь одного из первых доменных имён – Directory.MOZilla.org. 
 

Яндекс каталог 
 

нет 
 

Русскоязычный каталог, в основу сортировки которого положена 

цитируемость сайта в Рунете. 
 

Заголовок страницы 

 
Главная - Коттеджный поселок «…» 
 

38 символов – выполнено верно. Присутствует ключевое слово 
«коттеджный поселок». 

 

Заголовком страницы выступает тег title, который является ключевым в 

SEO-структуре сайта. Тот заголовок, который прописан в теге title, и 

выдаётся в результатах поисковой машины. 
 

Текст, который является заголовком страницы, обязательно должен нести 

полную информативность, чёткость, быть уникальным и варьироваться в 

размере от 10 до 70 символов. 



 

 

Чтобы привлечь максимальное количество клиентов, напишите такой 

заголовок, который будет привлекать их, побуждать к действию. 

Максимально сконцентрируйте всю информативность в первой половине 

заголовка. Помните, что разные поисковые машины по-разному 

воспринимают информацию и могут не учитывать информацию уже после 

нескольких первых слов заголовка. 
 

Заголовки на странице 
 

Необходимо использовать как минимум тег H1, который отсутствует на сайте. 
 

В структуре вашего сайта должны использоваться HTML заголовки H1-H6. 
 

 H1: 0  
 H2: 0  

 H3: 12 
 H4: 1 
 H5: 0  

 H6: 0 
 

Рекомендуем расставить заголовки <H> примерно таким образом: 
 

 
Выше – где разместить тег <h1> и <h2> 

 

 
Выше – где разместить теги <h3> 

 

 
 

Выше – где разместить теги <h4> 
 

 



 

 

 

Заголовки на странице (теги h1-h6) используются для показания важности 

текста, который расположен после каждого заголовка. С его помощью вы 

можете структурировать свой текст по подзаголовкам, что придаст тексту 

более ухоженный и упорядоченный вид при продвижении вашего сайта. 
 

Наиболее важным тегом является h1, то есть самый главный заголовок, 

который стоит размещать сверху страницы. Не добавляйте более одного 

тега h1, так как поисковый робот может неоднозначно определить данный 

тег и отбросить важную информацию. Лучше разбейте страницу на столько 

частей, сколько вам нужно иметь заголовков h1. 
 

Подзаголовки h2-h6 применяйте сколько угодно по своему усмотрению. 

Грамотное использование тегов заголовков поможет стимулировать рост 

трафика. Не нужно размещать в тегах заголовков полностью весь текст, 

ведь поисковик может определить только первые несколько слов текста, а 

остальные отбросить. Выделяйте важный текст, чтобы привлечь внимание 

пользователей. 
 

Описание страницы 
 

Описание страницы присутствует, но сформировано неверно, т.к его длинна 

превышает 160 символов. 
 
 «Коттеджный поселок «…» - это мини-город с насыщенной замкнутой 

инфраструктурой. Для жителей поселка предусмотрено все для быта и досуга: 
супермаркет, аптеки, банк, магазины, торгово-развлекательные и ресторанные 

комплексы и многое другое.» - 244 символа.



 

 

Описание страницы отображается в мета-теге description. Для каждой 

страницы должно быть своё описание. Важность описания страницы в том, 

что поисковая система может использовать его для создания сниппетов. 

Описание имеет влияние на ранжирование результатов в поисковике. 
 

Напишите для каждой страницы description длиною от 70 до 160 символов 

(включая пробелы). Используйте ключевые слова, которые максимально 

отображают суть текста. Сделайте текст уникальным. Наиболее важные 

ключевые слова расположите в начале описания. 
 

Количество слов на главной странице 
 

Найдено 178 слов и 1900 символов. 
 

Длина текста на странице не должна быть слишком короткой — иначе в ней 

не будет достаточного количества ключевых слов, но и не быть слишком 

длинной — в этом случае статья станет "размытой" в глазах поисковых 

систем и ключевые слова затеряются в длинном тексте. 
 

Оптимальная длина текста — где-то 1000-2000 слов для двух-трёх 

продвигаемых ключевых слов/фраз. Конечно, по тем или иным причинам не 

всегда удаётся уложиться в эти рамки. Кстати, такая длина текста хороша 

не только для поисковых систем, но и для посетителя. Люди не любят 

читать уж больно длинные тексты, как и текст, разбитый на тысячу страниц. 

 

 
 

Внутренние ссылки 
 

Мы нашли 29 ссылок, из них индексируются 29. 
 

С помощью внутренних ссылок можно влиять на перераспределение веса 

между отдельными страницами ресурса, ссылаясь на более значимые 

разделы или статьи. Это перераспределение веса называется 

перелинковкой и широко используется опытными оптимизаторами как часть 

внутренней оптимизации сайта. 

 
Внутренние ссылки также помогают пользователям сайта упрощать 

навигацию, позволяют иметь доступ к любой части ресурса и ускоряют 

попадание посетителя в тот или иной раздел. Правильная перелинковка - 

это не только любовь от поисковых систем, но также и от пользователей, 

поскольку является одной из составляющих юзабилити. 
 

Исходящие ссылки 
 

Мы нашли 6 ссылок, из них индексируются 6. 
 

Исходящяя ссылка означает то, что вы ссылаетесь на внешний ресурс. 

Старайтесь не ссылаться на плохие ресурсы, то есть те, которые имеют 



 

 

недостоверную информацию и могут навредить пользователю. Много 

исходящих ссылок на вашем сайте – тоже не очень хорошо. Ссылайтесь 

только на авторитетные ресурсы. 
 

Не ставьте исходящие ссылки на главной странице. Продажа ссылок сильно 

портит продвижение. 
 

Базовые параметры юзабилити 
 

Наличие favicon 
 

У сайта есть favicon. 
 

Чтобы выделить свой сайт, необходимо использовать Favicon – картинку 

специального формата, которая отображается рядом с адресом вашего 

сайта в поисковой системе и в адресной строке. 
 

Создать favicon можно на официальном сайте сервиса. Основной формат 

картинки – 16x16 пикселей, 256 цветов или TrueColor. Сам формат ICO, в 

котором сохраняется картинка, имеет ввиду наличие в файле нескольких 

картинок разного качества и разных размеров. 
 

Чтобы браузеры показывали иконку вашего сайта, разместите её в 

корневую папку вашего сайта. Вы можете назначить отдельным страницам 

разные иконки. 
 

Код ответа не найденной страницы 
 

404 
 

Часто при запросе страницы, которая не существует, сервер возвращает 

ошибку 404, то есть «страница не найдена». Данный код ответа говорит 

серверам и браузерам, что такая страница не существует. 
 

Если сервер настроен неправильно, то будет возвращаться ошибка 200 – 

страница существует. В связи с этим поисковые системы могут 

проиндексировать все страницы вашего сайта с ошибками. 
 

Настройте свой сайт так, чтобы при запросе несуществующих страниц 

появлялся код ответа 404, то есть страница не найдена, или код ответа 410, 

то есть страница удалена. 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 



 

 

 

Нестандартная 404 страница 
 

Нестандартные страницы 404 не найдены, но на страницах 404 система 
отдаёт код 200, что неправильно! 

 

Страница 404 чаще всего появляется в том случае, когда запрашиваемые 

пользователем данные на определённой веб-странице не найдены, но сайт 

нормально функционирует. Эту страницу нужно настраивать. На 

большинстве сайтов она выглядит непримечательно и является набором 

текста, который обычно никто не читает и поспешно покидает сайт. 
 

Цель каждого сайта – оставить пользователя на сайте. И если стандартные 

404 страницы «отпугивают» пользователей, то её нужно срочно 

модифицировать! Вот несколько советов по усовершенствованию вашей 

веб-страницы: 
  

Встройте поиск и карту сайта, чтобы пользователь быстро сориентировался 

в поиске нужного ему материала, а не покидал эту страницу. Карта сайта 

поможет быстрее перемещаться по разделам. 
 

- Обязательно объясните, что такое 404 страница и почему она 

открылась.  

- Используйте форму для обратной связи. 

- Добавляйте ссылки на другие разделы сайта.  

Проверка WWW перенаправления  

Перенаправление настроено неправильно.  
 

WWW перенаправление проверяет, есть ли у сайта копии. Например, 

http://example.ru и http://www.example.ru могут отличаться. Хорошо, когда 

настроен редирект, и набрав в адресной строке первый или второй вариант, 

всё равно вы попадёте на одну и ту же страницу. 

 
 

Если с обоих адресов сайт открывается и работает, то это не очень хорошая 

ситуация. Эти две копии могут «склеится» поисковыми системами, что 

негативно скажется на поисковой оптимизации. Рекомендуем настроить 

редирект с http://www.example.ru на http://example.ru 

 

Технологии 
 

W3C Валидатор 
 

Удовлетворительно 
 

W3Cвалидатор – это сервис, который позволяет проверить веб-страницы по 

нескольким стандартам одновременно, проверить, соответствует ли ваш 

http://example.ru/
http://www.example.ru/
http://www.example.ru/
http://example.ru/


 

 

сайт формату HTML (XHTML). 
 

Зачем проверять сайт валидатором? Проверка поможет избежать мелких 

ошибок (пропущенных скобок, кавычек, неправильно вложенных тэгов и 

т.д.); поддержка W3Cвалидатора современными браузерами, что 

сказывается на правильности отображения страниц в браузере; валидный 

код легче интерпретировать и обрабатывать; если код валиден, то это 

гарантирует совместимость и с существующими, и с будущими версиями 

браузеров. 



 

 

 

Чтобы найти ошибки, перейдите на этот сайт:  

 
 

Скорость загрузки 

 
 

0,47сек, – приемлемая скорость загрузки страницы. По возможности, 

необходимо оптимизировать данный параметр. 
 

Эти данные помогут вам узнать, насколько быстро пользователи могут 

получить доступ к контенту на сайте. Это позволит вам доработать свой 

веб-ресурс и в дальнейшем отслеживать, насколько эффективными 

оказались ваши решения. 

 

 
 

2 – Общий анализ сайта 
 

Склейка домена  

Мы обнаружили, что Яндекс считает домен склеенным с ...ru 
 

Обнаруживая сайты с одинаковой информацией, робот Яндекса выбирает 

один из них в качестве главного зеркала, а все остальные исключает из 

индексации. Чтобы основным был выбран именно продвигаемый домен, 

необходимо сообщить поисковой системе, какое зеркало является главным. 

Следует учитывать, что обновление этой информации происходит один раз 

в 2-12 недель. 
 

Санкции 
 

Фильтров и санкций от поисковых систем (включая Яндекс) не обнаружено. 
 

АГС — фильтр поисковой системы «Яндекс», ориентированный на 

обнаружение сайтов с малополезным контентом, сделанных, как правило, 

для продажи ссылок. С помощью данного алгоритма «Яндекс» заносит 

сайты в черный список. 
 

Теперь вместо исключения страниц таких сайтов из поиска им 

будет аннулироваться тИЦ. Это изменение распространяется также на все 

сайты, которые были обнаружены алгоритмом АГС ранее. Ссылки с таких 

https://validator.w3.org/nu/?doc=http%3A%2F%2Fwww.kp-donskoy.ru%2F
http://webmaster.ya.ru/replies.xml?item_no=18552


 

 

сайтов по-прежнему не будут учитываться в ранжировании, а сами сайты 

могут ранжироваться ниже. 
 

Проверка уникальности текста на главной странице 
 

Уникальность главной страницы: ~20% - текст имеет низкую уникальность, и 
совпадает с текстом на странице http:// 

 

3 - Проверка сайта на вирусы 
 

Если вы являетесь владельцем сайта, код которого содержит вирус, то вы 

рискуете потерять практически всех ваших посетителей. И не только по 

причине заражения компьютера (многие могут этого и не заметить, ведь не 

каждый использует антивирусные программы). 
 

Поисковые машины маркируют такие сайты и в результатах поиска 

сообщают пользователям, что "Этот сайт может угрожать безопасности 

вашего компьютера" (yandex.ru) или "Этот сайт может нанести вред Вашему 

компьютеру" (google.ru). Разумеется, на сайт с такой "черной меткой" не 

перейдет ни один здравомыслящий человек. 
 

 

 

 

4 - Проверка наличия/отсутствия агрессивной рекламы 
и раздражающих факторов 

 

Агрессивной рекламы на данном сайте обнаружено не было. 

Никакие элементы не вызывают раздражения: нет фоновой музыки, 

всплывающей рекламы, заставок и т.д. все цвета представлены в 

умеренных оттенках. 



 

 

 



 

 

Данный сайт не оптимизирован для продвижения в поисковых 

системах, поэтому анализировать что-либо в оптимизации не имеет 
смысла. 

 

Следует выполнить минимальные, базовые действия по оптимизации сайта, 

например: 

1. Выбрать целевые страницы и запросы для продвижения 

2. Создание и настройка метатегов title, description, keywords. 

3. Выполнить перелинковку страниц 

4. Правильно настроить robots.txt и sitemap.xml 

5. Закрыть открытые для индексации внешние ссылки 

6. Выполнить настройку заголовков h1-h6 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1 - Отчет по сравнительному юзабилити-анализу (на 

основании мнений пользователей) 

 

На анализируемом сайте пользователям понравилось: 
 

«Цветовая гамма сайта вызывает следующие ассоциации: зелень, природа, 
экологичность». 

 
«Цветовая гамма достаточно приятная, в ней присутствует сочетание белых и 
зеленых тонов, все выглядит достаточно хорошо и стильно». 

 Доступность и наглядность информации; 

 Простота; 

 Наличие формы обратной связи; 

 Наличие фотогалереи домов; 

 Предоставлены все контактные данные для связи и цены на проекты; 

 Много информации о ценах и коттеджах; 

 Панорамные красочные картинки; 

 Наличие бесплатного номера телефона; 

 Новостная колонка; 

 Главная картинка, которая позволяет сразу понять, чем занимается сайт; 

 Современная конструкция сайта 

Не понравилось:  

 «Хотелось бы больше информации о самих коттеджах, что-то наподобие 
виртуалного тура и хотелось бы больше видеоматериалов»; 

 Отсутствие акций и скидок; 

 «При просмотре сайта возникло желание прочитать отзывы реальных 
жителей поселка, которые бы охарактеризовали данный поселок, а также 

больше фото обжитых коттеджей»; 

 «Немного вызывает дискомфорт загрузка страниц при переходе на 
вкладку галерея и другие зеленая страница при загрузке, также в 

разделе Бизнес-парк слишком мелкий шрифт на картинках, а также в 
разделе Документы не указан размер файлов»; 

 «Отсутствие возможности заказать индивидуальный проект»; 

 «Макеты в простеньком редакторе, выглядит не профессионально»; 



 

 

 «Можно было бы добавить побольше рекомендаций от покупателей». 

 Мало информации о самой компании на главной странице; 

 Бледный шрифт надписей; 

 Не кликабельная анимация; 

 Мало информации о работе компании в прошлом; 

 Бледные цвета страниц сайта; 

 
На сайте конкурента №1 пользователям  

«Оба сайта очень достойные, но сайт A смотрится намного солиднее и 
серьезнее, и гораздо удобнее в навигации». 

 

Не понравилось: 
 

 Хвалебные тексты; 

 Отсутствие акций и скидок; 

 Кроме телефона нет контактов; 

 Отсутствие конкретных цен на коттеджи в разделе «Наши коттеджи». 
 

Понравилось: 

 Оригинальный дизайн; 

 Приятная цветовая гамма; 

 Удобное навигационное меню; 

 Фотоотчет каждый месяц; 

 Качественные фотографии; 

 Бесплатный звонок; 

 План поселка; 

 Качественные проекты коттедже. 
 

На сайте конкурента №2 пользователям 
 

Не понравилось:  
 

 «Мало информации о самой компании на главной странице»; 



 

 

 Крупные изображения; 

 Отсутствие цен; 

 Отсутствие адреса офиса; 

 Отсутствие информации о застройщике; 

 Отсутствие бесплатного телефона. 

 
Понравилось: 

 Яркий дизайн; 

 Простота; 

 Наличие схемы проезда к посёлку и офису; 

 Нужно побольше отзывов покупателей; 

 Наличие информации для уже проживающих; 

 
На сайте  конкурента №3 пользователям 

 
 

Не понравилось: 

«Вызывает дискомфорт часто меняющаяся картинка на главной странице, 
которая вызывает ассоциацию с надоедливой рекламой, а также не понравился 

общий фон блеклый, какой то болезненный цвет хотелось бы немного ярче. 
Также презентация 3D проекта начинается с какой то пугающей мелодии 
ощущение, что включил триллер». 

 Отсутствие нужной информации; 

 Ограниченный функционал; 

 Много ненужной информации; 

 Не указаны цены; 

 Нет онлайн-консультанта; 

 Текст бледноват; 

 Нагроможденность; 

 Переизбыток анимации; 

 Слишком яркие тона; 

 Упрощенная навигация по сайту; 



 

 

 Слишком простой дизайн. 

 
Понравилось: 

 
 Презентация товара в pdf; 

 3D тур по поселку. 

 

2 - Экспертный анализ сайта 
 

Общее заключение по проекту 

Главная страница 

* Под экономией места имеется ввиду вовсе не 
экономия как таковая. Пустое место на сайте влечет за 

собой распыление внимания, следовательно 
пользователь отвлекается от информации, и усваивает 

её не полностью. Зачастую это снижает кол-во 

заказов… 
 

Главная страница в нашем случае(главная в формате лендинга) состоит из 
блоков: «Первый блок», «Коттеджный поселок», «Коммуникации», «Последние 
новости» и «контакты». 

 
При входе на сайт, посетитель в 80% случаев видит примерно следующий 

«Первый экран» 
 

 
 

Изображение 1. Главная 

 
Очевидно, что большую часть экрана занимает графическая информация, 
которая несет лишь часть полезной информации.  

 
Основная информация, что обозначает задачу сайта находится ниже: 

«Коттеджный поселок», - и для того что бы увидеть эту надпись 
пользователю приходится немного опустить страницу вниз.  

 
Внизу изображения видно, что часть текста «обрезана», а текст под заголовком 
и вовсе не видно. 

 
Рекомендую сэкономить место на странице, разместив важную информацию 



 

 

выше, в области, что показана красным цветом: 

 

 
 
 

 
Изображение 2. Главная-текст 

 
Красным цветом и стрелками показано куда лучше переместить блок с 

заголовком и описанием. Чтобы текст хорошо читался, конечно, текст следует 
расположить на белом, немного прозрачном фоне, выбрав параметры 

непрозрачности таким образом, чтобы хорошо читался текст, и вместе с этим не 
было перекрыто изображение. 
 

Таким образом мы экономим достаточно много пространства, а под 
изображением будет расположен только текст и блок с номером(показан синим) 

и «перезвоните мне». 
 
Синим цветом с номерами(1,2) показано расположение блока с номером 

телефона(1) и кнопкой «Перезвоните мне»(2).  Под этим блоком можно так же 
расположить текстовую ссылку «Контакты».  

Размещение подобных блоков практически всегда влечёт за собой повышение 
кол-ва звонков и заказов. 

 
Под блоком «Коттеджный поселок "…» расположена информация 
«Коммуникации». 



 

 

 
 

Изображение 3. Коммуникации 
 

Дизайн блока выполнен на пять балов, но использует лишь 1/3 всего 
пространства. Рекомендую обрезать часть фонового изображения снизу, а так 

же уменьшить отступ между надписью «Коммуникации» и блоками 
«Электричество» … «Интернет». 
 

 
 

Изображение 4. Комуникации-пространство 
 
На изображении 4 показано как уменьшить размер блока «Коммуникации» и 

сэкономить место на сайте. 
 

В блоке «Новости» расположены новости проекта, что является хорошей идеей, 
- т.к это показывает то, что над проектом постоянно ведется работа. 



 

 

 
 

Изображение 5. Новости 
 

Единственная проблема – много свободного пространства. Красными стрелками 
показано как следует сместить блок с новостями. 

 
 
В футере расположено 3 блока с контактами: 

 
 

Изображение 6. Контакты 

 
 
 

 
 



 

 

3 блока – « Офис продаж», «Упр. компания» и «Служба снабжения», - видимо 

это все контакты компании, которые могут пригодиться посетителю. Хорошая 
задумка, но наша задача акцентировать внимание пользователя именно на тех 

контактах, с помощью которых он может запросить информацию о ценах и 
прочую информацию которая может быть интересная именно будущему 

клиенту, поэтому рекомендую под «Новости» - «Читать всё», - расположить 
еще один блок с контактами – формой заказа примерно с такой структурой: 
 

 

 
Изображение 7. Форма заказа 

Посмотреть интерактивный прототип можно тут 

Пароль «VTest» (без кавычек). 
 

 
* Телефоны по клику копировать в буфер обмена или предложить “tel:Number” 
* Почта по клику – mailto(формат ссылки): 

* Этот блок должен быть размещен на всех страницах, кроме страницы «Бизнес 
парк», «Награды», «Пресса о нас» и «Контакты». 

* Под полем «Телефон» можно добавить поле для ввода дополнительной, 
произвольной информации. 

* Обязательным полем является только поле телефон! 
 
К недочётам на главной странице стоит отнести форму поиска в шапке сайта. 

 

 
 

Изображение 1.1. Шапка 

 
Просто белый блок без индикаторов(иконок) о том что это именно поиск. И 
вообще, наличие такого элемента как поиск на сайте сомнительно. Скорее 

всего, он не нужен. 
 

 
Страница «О КП …» и все вложенные страницы в эту категорию выполнены 
правильно, соответствуют основным правилам и выполняют свою задачу. 

 

Страница «Проекты и цены» 



 

 

Вверху данной страницы рекомендую сначала размещать те проекты, которые 

готовы к продаже, и их следует продать в кратчайшие сроки. Затем те, которые 
в процессе строительства. В самом низу те проекты, которые уже проданы. 

 

Изображение 8. КарточкаКоттеджа 
 

При клике на кнопку «Подробнее» происходит переход на подробную 
информацию о коттедже. При клике на фотографию(изображение(выделено 

красным)) должен точно так же происходить переход на подробную 
информацию о коттедже.  

 

 
 



 

 

 
 

Изображение 9. КарточкаКоттеджа2 

 
Страница коттеджа, где подробная информация – желательно добавить 
фотогалерею(место расположения показано красной линией и стрелкой). 

Можно так же реализовать функцию 3D-обзора как реализовано тут: http://  
 

Страница «Галерея» и «Бизнес-парк» выполнены правильно, 
соответствуют основным правилам и выполняют свою задачу. 
 

Страница «Контакты» - хорошая реализация, есть вся нужная информация, но 
Блок «Обратная связь» надо переместить влево, а блок который слева – 

сместить вправо(на место «Обратная связь»). 
Обязательным полем, для отправки сообщения должно быть только поле 

«Телефон». Остальное, если пользователь захочет – укажет. Нет – можно 
уточнить по телефону. 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
Сравнение сайта A с конкурентом B  
 

По сравнению с остальными сайтами-конкурентами, этот сайт пожалуй, имеет 
лучшее оформление, но: 

 



 

 

 
 

Изображение 10. ГлавнаяКонкурент1 
 

Достаточно информативный «первый экран», чего несомненно немного не 
хватает сайту. 

К сожалению информация подана таким образом, что считать её непросто. 
Особенно проблемы начинаются со второй строчки «Монреаль», «Гамбург», 
«Лозанна», «Локарно», «Портофино», «Севилья» и «Люксембург». 

Контакты на сайте указаны только один раз, вверху страницы, больше нигде. 
Аналогичная сайту … проблема – пустое место на сайте, на котором нет 

никакой информации.  Но если на сайт … – изобилие информации о проекте, то 
здесь такой информации немного. 
 

 
Страница «карточка коттеджа» у конкурента clearglade.ru оформлена хорошо и 

информативно.  



 

 

 
 

Изображение 11. ОКоттеджеКонкурент1 
 

На одной странице можно получить всю информацию: фотогалерея, описание, 
схема и планировка а так же интересная функция – 3D-модель. Но, опять же, 



 

 

минимум контактов. Приходится листать страницу вверх и брать контакты там.  

Выводы: сайт несомненно хороший, и интегрировать несколько функций, что 
реализованы на этом сайте - к себе на сайт можно. Речь про 3D-модель. 

Пожалуй, этот сайт достойный конкурент в отличии от остальных сайтов-
конкурентов. 

 
 
Сравнение сайта A с конкурентом B 

 
Второй по качеству конкурент – сайт B 

 

 
 

Изображение 12. ГлавнаяКонкурент2 

 
На главной странице просто избыток графики, которая вовсе не нужна для 
проектов такой тематики. 

На данном сайте неплохо реализованы следующие блоки: «Преимущества 
покупки дома или участка в поселке», «Вишневый сад на карте» и «Оставить 

заявку». 



 

 

 

 
 

Изображение 13. ХорошееКонкурент2 



 

 

 

Что именно реализовано хорошо: Красиво и понятно показаны преимущества, 
хоть и с использованием немного неподходящих картинок. Карта – просто и 

понятно. Ничего лишнего. Оставить заявку на обратный звонок – внизу 
страницу – отличная выбор, если требуется конвертировать посетителя в 

клиента! Минусы – обязательное заполнение всех полей. 
 
После клика на «Оставить заявку» - в шапке страницы – получаем окно:  

 

 
 

Изображение 14. ЗаявкаКонкурент2 

 
Отличное решение – только 2 поля: Номер и имя. Этого достаточно. Правда, 

имя – обязательное поле. Что бы позвонить имя не обязательно. 
Минусом так же является использование изображений плохого качества. 
Маловероятно что это влияет на конверсию, но оставляет не лучшие 

впечатления. Кстати, отправить сообщение невозможно, т.к после нажатия на 
кнопку «Оставить заявку» - получаем страницу 404.  

 
Страница «Проекты коттеджей» - реализована очень странно, т.к невозможно 

просмотреть все варианты коттеджей и приходится постоянно кликать на 
изображение коттеджа. 



 

 

На странице «Генеральный план клубного поселка «Вишневый сад» всё бы 

неплохо, если бы не изображение расположения коттеджей: 
 

 
 

Изображение 15. ПсевдокартаКонкурент2 

 
Страница жутко тормозит при попытке что-либо посмотреть на этой «Карте». 
Выводы: сайт отстаёт как по визуальному оформлению, так и с технической 

стороны, но всё еще может конвертировать посетителей в клиентов. 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 



 

 

Сравнение сайта A с конкурентом B 

 
Очень странный сайт. На главной странице изображение низкого качества, что 

бы получить больше информации надо нажать на кнопку. После клика 
получаем переход на другой сайт и другим дизайном. 

 
Если кликнуть на «Коттеджный посёлок Изумрудный» - слева – еще один сайт с 
опять другим дизайном. 

 

 
 

Изображение 16. ГлавнаяКонкурент2 
 

Красным цветом – показана область при клике на которую переходим на один 

сайт с Новым дизайном(отличный от главной) 
 

Оранжевым цветом – показана область при клике на которую переходим на 
опять! другой сайт с опять! новым дизайном.  Плохая идея, даже если это 2 
отдельных поселка. 

 
Сайт http://izumruddom.ru/About - и все его внутренние страницы реализован 

как обычный сайт с стандартным дизайном. Эта штука не продаёт!

http://izumruddom.ru/About


 

 

 
 

Изображение 17. Недоконкурент3 

 
Такие сайты делали в 2008 году. 

 

Выводы по конкурентам: Внимания как конкуренты, заслуживает лишь A и B.  
 

 

 



 

 

 



 

 

Произвольное юзабилити аудит сайта  
 
Сайт A 

Вопрос 1: Вы зашли на сайт впервые. Как быстро вы поняли, какие услуги 
предоставляет компания? Вызывает ли данный сайт у вас доверие? Стали бы 

вы пользоваться услугами этой компании или обратились в другую? Почему?  
Вопрос 2: Какая информация является, по-вашему, самой важной на сайте? 
Сколько нужно кликов, чтобы добраться до нее с главной/внутренней 

страницы?  
Вопрос 3: Чего, по-вашему, не хватает на сайте? Назовите несколько 

элемента, которые вы бы добавили на сайт и почему?  
Вопрос 4: На сайте есть страница Бизнес-парк. Для чего эта страница, удобно 

ли её использовать?  
Вопрос 5: Использовали ли вы поиск во время навигации по сайту?  
Вопрос 6: Вы планируете купить коттедж. Каким образом вы выполните заказ 

для покупки?  
Вопрос 7: Вызывает ли у вас сайт доверие? Если нет, то почему?  

Вопрос 8: Понравился ли Вам сайт? Если нет, то почему?  

Шаг 1. Откройте сайт 

Шаг 2. Скриншот сайта 

Шаг 3. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов. 

Комментарий пользователя № 1 : В течении 1-2 минут я поняла, что 

компания занимается продажей квартир, домов, участков. Познакомившись с 
картой сайта, изучив документы, я поняла что, это компания которой можно 
доверять. Для семьи с детьми - это оптимальный вариант. Все необходимое 

рядом : школа, площадка, банк, аптека. Обязательно при необходимости 
воспользовалась бы услугами данной компании. 

Комментарий пользователя № 2 : Сразу понятно, что компания занимается 

постройкой и продажей коттеджей...Приемлемые цены, большой выбор 
коттеджей на разный вкус и кошелек... Инфраструктура как внутренняя так и 

внешняя включает в cебя все, что необходимо для проживания в этом 
поселке... 

Комментарий пользователя № 3 : Не сразу понятно, что предлагает или о 
че информирует сайт компании с первого взгляда. Сайт вызывает доверие 

наверное из-за спокойных тонов. Вполне бы и я хотела воспользоваться 
услугами данной компании при такой необходимости. 

Шаг 4. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 

символов.  

Комментарий пользователя № 1 : При выборе в первую очередь 
акцентирую внимание на район расположения, так же важно знать цены, 

обязательно наличие фотографий представляемого объекта. 2-3 клика будет 
подходящим вариантом. 

Комментарий пользователя № 2 : К важной информации можно добраться в 



 

 

один - два клика, такие как проекты и цена, застройщик, вся информация 
лежит на первом плане, что вполне удобно для изучения сайта компании … 

коттеджный поселок... 

Комментарий пользователя № 3 : Цены проектов для меня являются 
самыми важными на этом сайте. Найти и открыть их не составило никакого 

труда. Нужная кнопка на самом верху хорошо видна. Буквы достаточно 
крупные. 

Шаг 5. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 

символов.  

Комментарий пользователя № 1 : На мой взгляд сайт продуман хорошо. Вся 
необходимая информация есть на главной странице: контакты, небольшое 
описание. Подробная информация изложена в доступной форме . 

Комментарий пользователя № 2 : Добавила бы онлайн менеджера по 
продажам... В кратчайшие сроки получить информацию - быстро и удобно... 
Шрифт меню сайта можно сделать более жирным шрифтом, чтобы сразу 

бросалось в глаза... 

Комментарий пользователя № 3 : На мой взгляд на сайте компании … всего 
для меня достаточно. Все понятно и четко. Нужные страницы сайта легко 

находятся и их названия легко прочитать. 

Шаг 6. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов.  

Комментарий пользователя № 1 : На странице Бизнес-парк для меня не 

достаточно основной информации. Цель с которой создан данный раздел для 
меня непонятная. 

Комментарий пользователя № 2 : В принципе удобно, предназначена 
страница Бизнес-парк для информации по размещении моего бизнес - проекта, 

где мне его удобнее разместить и что находится рядом, в общем все 
положительные и отрицательные стороны его месторасположения на участке... 

Комментарий пользователя № 3 : Да, на сайте сайта, действительно есть 

станица Бизнес-парк. Не сразу поняла ее значение. Но открыв все сазу стало 
понятно и возникло желание побродить по этой страничке и подробнее все 

посмотреть. 

Шаг 7. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов.  

Комментарий пользователя № 1 : Во время просмотра сайта я использовала 

поиск. Для меня это очень удобная функция. Считаю что это неотъемлемая 
часть. 

Комментарий пользователя № 2 : Нет не использую поиск во время 
навигации по сайту коттеджного поселка, все предельно ясно и понятно, вся 

информация, которая мне необходима находиться в одном или двух переходах 
по сайту, что вполне удобно...  



 

 

Комментарий пользователя № 3 : Нет, для навигации по сайту мне пока 
поисковик не понадобился. И без него понятно где искать интересующую 

информацию. Возможно, он понадобился бы при других обстоятельствах моего 
посещения данного сайта. 

Шаг 8. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 

символов.  

Комментарий пользователя № 1 : При покупке коттеджа подробно изучу 
всю информацию сайта. Заключу предварительный договор, это удобный 

вариант 

Комментарий пользователя № 2 : Заказ для покупки можно получить 
посмотрев контакты, где находится офис компании, так же можно позвонить по 
телефону, которые указаны на сайте, так же можно отправить письмо с 

заказом на понравившийся коттедж. 

Комментарий пользователя № 3 : Я пока не планирую покупать коттедж. 
Но если бы у меня возникла такая необходимость, я бы скорее всего позвонила 

в компанию и обговорила бы все нюансы в голосовом режиме. 

Шаг 9. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов.  

Комментарий пользователя № 1 : Информации, которая предоставлена на 

сайте, я доверяю. Есть все необходимые документы. Цены указаны актуальны 
на данный момент. 

Комментарий пользователя № 2 : В принципе доверие вызывает... все 

четко и понятно описано на сайте.. Адреса и телефоны присутствуют по 
которым можно позвонить или подъехать и все уже лично с менеджерами все 
узнать и переговорить... 

Комментарий пользователя № 3 : Сайт вызывает доверие. Это чувство 

вызывают приятная световая гамма сайта. Не вижу причин, по которым могло 
бы быть вызвано обратное чувство. 

Шаг 10. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 

символов.  

Комментарий пользователя № 1 : Сайт понравился. Продумана разработка. 
Вся необходимая информация доступная и для поиска не понадобится много 

времени. Легко и практично. 

Комментарий пользователя № 2 : Да сайт понравился... все четко и 
понятно рассказывается, все чертежи прилагаются, фоторгафии так же всех 

коттеджей имеются, показано наличие коммуникаций в коттеджах.. Юыло бы 
еще хорошо показать внутреннее размещение коттеджа... 

Комментарий пользователя № 3 : Сайт мне понравился. У него приятная 
цветовая гамма, удобный читаемый и приятный глазу шрифт. Информация 

изложена четко и ясно, телефон виден и поэтому только доверие вызывает 
сайт этой компании. 



 

 

Шаг 11. Комментарий о выполненной работе 

Комментарий пользователя № 1 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 2 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 3 : Нет комментария 

Шаг 12. Спасибо за выполненную работу 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Средние оценки пользователей (диаграммы) 
 
Сайт A 

 
 

 
 
Сайт B 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 



 

 

2 - АБ Юзабилити аудит сайта A 

Шаг 1. Откройте сайт A 

Шаг 2. Скриншот сайта A 

Шаг 3. Откройте сайт B 

Шаг 4. Скриншот сайта B 

Шаг 5. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 

A. Достаточно ли быстро загрузился сайт? 

Выбор пользователя № 1: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 2: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 4: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 6: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 9: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 10: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 6. Комментарий к вашей оценке по сайту A 

Комментарий пользователя № 1 : Cайт загрузился достаточно быстро, 
буквально за пару минут. 

Комментарий пользователя № 2 : Да, сайт загрузился очень и очень быстро 

без проблем. 

Комментарий пользователя № 3 : Да, представленный сайт прогрузился 
быстро, странички отрываются плавно, все работает хорошо. 

Комментарий пользователя № 4 : Не смотря на то, что на сайте А 
присутствуют большие графические картинки и скорость моего интернета 

маленькая, данный сайт загрузился быстро 

Комментарий пользователя № 5 : Сайт красиво выглядит, удобная 
навигация, все необходимая информация быстро находится, но на 

компьютерах со слабым железо вся эта красота долго грузится. 

Комментарий пользователя № 6 : Я поставил оценку хорошо сайту хорошо 
потому, что все приятно и быстро загрузилось. Сайт легко читаемый, мне это 

нравится. 

Комментарий пользователя № 7 : Сайт хороший, нет ничего лишнего. 
Приятные цветовые тона белый и голубой. Грузится не очень быстро. 

Отсутствует чат онлайн. 

Комментарий пользователя № 8 : Да, буквально через один два секунд 
весь контент сайта был открыт и готов для использования! Очень быстро 



 

 

загрузилось, вот и поэтому дал такую оценку! 

Комментарий пользователя № 9 : Сайт загрузился моментально, ставлю 
пять, оценку, не было зависаний и глюков, все хорошо с сайтом в плане 

загрузки. 

Шаг 7. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 
B. Достаточно ли быстро загрузился сайт? 

Выбор пользователя № 1: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 2: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 4: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 6: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 8. Комментарий к вашей оценке по сайту B 

Комментарий пользователя № 1 : Да, сайт загрузился очень быстро, 
мгновенно. 

Комментарий пользователя № 2 : Этот сайт тоже загрузился очень быстро, 

без задержек и все загрузилось сразу. 

Комментарий пользователя № 3 : Второй сайт также быстро прогрузился, 
все работает хорошо, страницы открываются быстро, также присутствует 

хорошее оформление. 

Комментарий пользователя № 4 : На сайте В тоже много графики, но не 
смотря на это он открылся быстро, при низкой скорости моего интернета я 
считаю загрузку сайта положительной. 

Комментарий пользователя № 5 : Очень, уютный дизайн, много красивых 
находок, но, интерактивные сервисы онлайн-консультант, онлайн-опросы 
немного раздражают и карта слишком большая и занимает много места на 

странице, лучше сделать ее открывающейся по клику. 

Комментарий пользователя № 6 : Зашел на сайт http://www.vsrnd.ru/ я 
поставил оценку: хорошо, все отлично сделано сайт легко и быстро мониторить 

и мне это понравилось. 

Комментарий пользователя № 7 : Приятное цветовое оформление, 
радующее глаз. Имеется чат онлайн и обратная связь с администрацией сайта, 

грузится достаточно быстро. Хороший шрифт 

Комментарий пользователя № 8 : Да, реактивно. Все элементы сайта были 
открыты через несколько секунд, все инструменты, тексты, картины, весь 
контент! Именно поэтому дал такую оценку. 

Комментарий пользователя № 9 : Сайт загрузился быстро как и положено, 



 

 

не зависал, не было ожидания, в общем сайт грузится очень быстро, оценка 
пять. 

Шаг 9. Сравнение сайтов по вопросу Достаточно ли быстро загрузился 

сайт? 

Комментарий пользователя № 1 : Оба сайта загрузились одинаково быстро, 
никаких проблем и задержек не возникло. 

Комментарий пользователя № 2 : Оба сайта загрузились очень быстро. 

Комментарий пользователя № 3 : Сравнивая оба сайта а и б можно сказать, 
что оба они быстро прогружаются, и достаточно хорошо работают. 

Комментарий пользователя № 4 : Оба сайта содержат много графики, но 
при этом как один, так второй загрузились почти одинаково по времени, 

разницы я не заметила. 

Комментарий пользователя № 5 : Сайт А смотрится строже и 
профессиональнее, и грузится несколькобыстрее, чем сайт В 

Комментарий пользователя № 6 : Сайт А достаточно быстро загрузился. А 

вот сайт В http://www.vsrnd.ru/ загрузился не так быстро, но через пол 
минутки уже полностью загрузился. 

Комментарий пользователя № 7 : Сайт A грузится дольше, чем сайт 

http://www.vsrnd.ru/ разница хоть и невелика, но все же есть. 

Комментарий пользователя № 8 : Для сайта А, и для сайта В, могу сказать 
и скажу тоже самое. Все элементы сайта были открыты через несколько 

секунд, весь контент! Обе сайты ровны здесь! 

Комментарий пользователя № 9 : Сайт А как и сайт Б грузятся быстро, не 
зависают и не глючат, оба сайта достойны оценки пять, я бы так оценил. 

Шаг 10. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 
A. Отражено ли на главной странице направление деятельности 

компании, тематика сайта (визуально, текстово, явно/не явно)? 

Выбор пользователя № 1: 3 – неудобно, но удовлетворительно 
Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 4: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 7: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 9: 4 – хорошо, приятная реализация 

Шаг 11. Комментарий к вашей оценке по сайту A 

Комментарий пользователя № 1 : На странице не особо явно указана 

тематика сайта, сразу не понятно чем занимается компания. 



 

 

Комментарий пользователя № 2 : Нет комментария. 

Комментарий пользователя № 3 : Да, тематика сайта достаточно хорошо 
отображается, и сайт посвящен продаже и аренде коттеджей на заказ. 

Комментарий пользователя № 4 : Судя по объёмной картинке и названию, 
которое находится чуть ниже можно сразу сказать, что данный сайт 
предоставляет продажу коттеджей в элитном посёлке. 

Комментарий пользователя № 5 : Реализация действительно очень 

хорошая, но нет предела совершенству. Попадались сайты, где можно было 
сделать экскурсию по трехмерному макету поселку и с другими интересными 

находками. 

Комментарий пользователя № 6 : Целевому сайту A я поставил 
максимальную оценку, отличный сайт, потому как на сайте легко найти всю 

нужную информацию моментально. Респект. 

Комментарий пользователя № 7 : Перейдя на сайт, сразу становится 
понятно, чем здесь рекламируется, хороший коттеджный поселок, есть фото, 
все достоинства данного поселка, сразу хочется туда переехать и купить 

домик. 

Комментарий пользователя № 8 : Да, на главной странице сайта отражено 
направление деятельности компании, можно сказать чему он посвящен. 

Комментарий пользователя № 9 : На сколько я понимаю, деятельность 

данной компании, это продажа коттеджей, в принципе можно было бы 
добавить или указать основной вид деятельности компании, поэтому оценка 4. 

Шаг 12. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 

B. Отражено ли на главной странице направление деятельности 
компании, тематика сайта (визуально, текстово, явно/не явно)? 

Выбор пользователя № 1: 3 – неудобно, но удовлетворительно 

Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 4: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 5: 3 – неудобно, но удовлетворительно 
Выбор пользователя № 6: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 13. Комментарий к вашей оценке по сайту B 

Комментарий пользователя № 1 : Не сразу понятно, что делает компания. 
Видно только, что это связано с коттеджами. А уже после ознакомления с 
информацией стаёт понятно, что они их продают. 

Комментарий пользователя № 2 : Нажал случайно. Сайт А: по главной 

можно понять что сайт посвящен коттеджному поселку. Только вот картинка, 
как по мне, сильно большая и много информации ушло в низ. Теперь сайт В. 



 

 

здесь так же можно легко понять чему посвящен сайт. Здесь получше первого 
будет, так как меню сверху удобнее размещено. 

Комментарий пользователя № 3 : Тематика второго сайта также хорошо 

реализована, и основная его цель, привлечь людей к покупке коттеджей. 

Комментарий пользователя № 4 : Само название и огромное фото клубного 
посёлка даёт понять, что данная компания занимается строительством и 

продажей коттеджей. 

Комментарий пользователя № 5 : Декор красивый, уютный, даже 
домашний, но во многом отвлекает от основной мысли. 

Комментарий пользователя № 6 : Сайту http://www.vsrnd.ru/ я поставил 

оценку хорошо, потому, что сайт нужно еще доработать, но это только мое 
личное мнение, не так легко и быстро найти всю нужную информацию. 

Комментарий пользователя № 7 : отличная реализация сайта. Очень 

удачная панорама сверху всего поселка. На сайте есть цены на участки, 
описание инфраструктуры, удобная навигация по страницам которые могут 
быть нужны. 

Комментарий пользователя № 8 : По главной странице сайта можно сказать 

чему он посвящен и определить его техническую направленность. 

Комментарий пользователя № 9 : на сайте В гораздо больше информации 
чем на сайте А сразу все видно деятельность компании это продажа и 

обслуживание коттеджных домов. 

Шаг 14. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 
A. Насколько явно на сайте реализовано/обыграно название 

компании? 

Выбор пользователя № 1: 2 – плохо, требует серьезных доработок 
Выбор пользователя № 2: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 3: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 4: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 7: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 15. Комментарий к вашей оценке по сайту A 

Комментарий пользователя № 1 : Названия компания я так и не увидела, 

указано только что они занимаются продажами в коттеджном посёлке ... 

Комментарий пользователя № 2 : Мне кажется, отлично сделано. Поселок 
… и домен тот же и логотип. все круто сделано. 

Комментарий пользователя № 3 : Название сайта кп … достаточно хорошо 
подходит как для сайта, который занимается продажей коттеджей. 



 

 

Комментарий пользователя № 4 : Название сайта ярко выражено на 
главной странице, для пользователей это доступно и понятно. 

Комментарий пользователя № 5 : Название весьма нейтральное и не 

требует особых хитростей, все солидно и понятно. 

Комментарий пользователя № 6 : Сайту http://www.vsrnd.ru/ я поставил 
максимальную оценку отлично потому, что все очень толково и понятно, я с 

легкостью всю нужную информацию нашел сразу же. 

Комментарий пользователя № 7 : Название поселка обыграно хорошо, 
соответствует региону в котором он располагается. Название также достаточно 

легко запомнить, он остается в памяти надолго 

Комментарий пользователя № 8 : По моему, мнению Название компании-
Коттеджный поселок … -это мини город с насыщенной замкнутой 

инфраструктурой и на сайте реально реализовано. 

Комментарий пользователя № 9 : Название компании видно сразу, она 
называется …. коттеджный поселок, есть логотип - он вверху сайта с левой 
стороны. 

Шаг 16. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 

B. Насколько явно на сайте реализовано/обыграно название 
компании? 

Выбор пользователя № 1: 2 – плохо, требует серьезных доработок 

Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 4: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 6: 3 – неудобно, но удовлетворительно 

Выбор пользователя № 7: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 17. Комментарий к вашей оценке по сайту B 

Комментарий пользователя № 1 : Я не увидела как называется компания, 
обыграно только название клубного посёлка, в котором продаются коттеджи. 

Комментарий пользователя № 2 : Здесь больше акцент на название. 

Вишнёвый сайт. А что это поселок - можно и упустить. 

Комментарий пользователя № 3 : Название сайта vsrnd не совсем четко 
отображает основную суть и направленность сайта, но описание достаточно 

хорошее. 

Комментарий пользователя № 4 : Название этой компании тоже ярко 
выражено на главной странице, логотип довольно таки крупным планом 
отображается с красивым названием. 

Комментарий пользователя № 5 : Я бы даже сказала, что слишком хорошо. 



 

 

Акцент на романтичном названии несколько оттягивает разными цветочками-
листочками от основной мысли. 

Комментарий пользователя № 6 : Целевому сайту http://www.vsrnd.ru/ я 

поставил оценку неудобно, но удовлетворительно, потому, что я считаю, что на 
сайте еще не все реализовано и сам сайт еще нужно доработать. 

Комментарий пользователя № 7 : Название поселка приятное, как будто из 

сказки. Хороший логотип из вишневого дерева, но на мой взгляд поселок …, 
немного удачнее с названием в этом плане 

Комментарий пользователя № 8 : Коттеджный поселок в Ростове-на-Дону. 

Вишневый сад - название компании. В поселке можно купить дома или 
участки. 

Комментарий пользователя № 9 : На сайте В название компании видно 

сразу, на главной странице вверху сайт по центру логотип. Компания 
называется - вишневый сад - клубный поселок. 

Шаг 18. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 
A. Удобно ли меню навигации на сайте? 

Выбор пользователя № 1: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 3: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 4: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 7: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 19. Комментарий к вашей оценке по сайту A 

Комментарий пользователя № 1 : Меню навигации на сайте очень удобное, 
ничего лишнего, всё лаконично. 

Комментарий пользователя № 2 : Ну, в принципе, меню нормально, вроде 

разобрался, что к чему. 

Комментарий пользователя № 3 : Да, навигационное меню достаточно 
удобное, основные элементы расположены вверху и сбоку, по ним легко 

переходить. 

Комментарий пользователя № 4 : Лично для меня навигационное меню 
удобное, потому что находится в шапке сайта, на уровне глаз, не приходится 

прокручивать страницу и искать нужный раздел. 

Комментарий пользователя № 5 : Большие кнопки, все самое важное в 
верхнем меню. Все отлично. 

Комментарий пользователя № 6 : Сайту http://www.vsrnd.ru/ я поставил 
максимальную оценку, потому, что сайт, достоин уважения, все сделано на 



 

 

высоком уровне, мне очень понравилось. 

Комментарий пользователя № 7 : Хорошее меню, но шрифт в шапке не 
очень для меня подходит, не много невзрачный. Меню удобное, есть все для 

того, чтобы найти для себя нужную информацию на сайте, а так же все про 
инфраструктуру. 

Комментарий пользователя № 8 : Навигация продвигаемой страницы так 

сказать, нормально, конечно не очень хороший, но, вполне. Навигация 
работает стабильно, но разделов много, это и хорошо и нормально. 

Комментарий пользователя № 9 : Меню навигации на данном сайте очень 

удобно, оно находится сверху в шапке сайта не заметить его невозможно, все 
видно и понятно. 

Шаг 20. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 

B. Удобно ли меню навигации на сайте? 

Выбор пользователя № 1: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 4: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 5: 3 – неудобно, но удовлетворительно 

Выбор пользователя № 6: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 21. Комментарий к вашей оценке по сайту B 

Комментарий пользователя № 1 : Меню навигации на сайте удобное, всё 
понятно и удобно. 

Комментарий пользователя № 2 : Да, меню сделано хорошо. Понятно что 

куда жать и где искать нужную информацию. 

Комментарий пользователя № 3 : На втором сайте также удобное 
навигационное меню, основные пункты распложены в самом вверху, и по ним 

удобно переходить. 

Комментарий пользователя № 4 : На этом сайте тоже. Как и на первом, 
меню расположено в шапке сайта, все разделы хорошо просматриваются, для 

меня это удобно. 

Комментарий пользователя № 5 : Много отступлений, пояснений, стоит 
прокрутить страницу, чтоб скрылось верхнее меню и придется читать всю 

страницу в поисках нужного. 

Комментарий пользователя № 6 : Сайту http://www.vsrnd.ru/ я поставил 
оценку хорошо на сайте хорошая навигация, но все же хочу сказать, что 
желательно немного доработать и будет суперово. 

Комментарий пользователя № 7 : Отличное меню, отличный шрифт и 



 

 

цветовое решение. Меню удобное, есть все для того, чтобы найти для себя 
нужную информацию на сайте, а так же все про инфраструктуру. А если что не 

понятно имеется чат и обратная связь. 

Комментарий пользователя № 8 : Навигация продвигаемой страницы - так 
сказать, нормально, конечно не очень хороший, но, вполне. Навигация 

работает стабильно, но разделов много, это и хорошо и нормально. 

Комментарий пользователя № 9 : Меню навигации на данном сайте очень 
удобно, его видно и находится вверху сайта в шапке сайта. 

Шаг 22. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 

A. Хорошо ли читается текст на странице? 

Выбор пользователя № 1: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 2: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 3: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 4: 3 – неудобно, но удовлетворительно 
Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 7: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 23. Комментарий к вашей оценке по сайту A 

Комментарий пользователя № 1 : Да, текст на сайте читается хорошо, 

никаких проблем не возникло. 

Комментарий пользователя № 2 : Текст на страницах читается хорошо. 
Можно сделать более чернее шрифт, чтобы был не серым. Но и так хорошо. 

Комментарий пользователя № 3 : Да, текст на странице достаточно хорошо 
оформлен, и имеет комфортный шрифт для чтения и поиска информации. 

Комментарий пользователя № 4 : Для меня, как для человека со слабым 
зрением текст виден плохо. потому что на белом фоне он отображается 
светлым серым цветом, приходится приглядываться. 

Комментарий пользователя № 5 : В некоторых случаях шрифт мог быть 

ярке, смотрится, как бледно-серый, что для людей со слабым зрением может 
быть неудобно. 

Комментарий пользователя № 6 : Сайту http://www.vsrnd.ru/ я поставил 

максимальную оценку, сайт легко читается, так же легко и быстро я смог найти 
всю нужную мне информацию. Респект. 

Комментарий пользователя № 7 : Шрифт не много невзрачный. Плохо 

видящие люди будут читать с трудом. В середине и внизу сайта, шрифт более 
удобный, чем вверху. Можно сделать пожирней и больше размер. 

Комментарий пользователя № 8 : На данном сайте очень аккуратно 
выбраны цвет и размер шрифта, сам вид шрифта очень хороший, цвет фона 



 

 

тоже, вот и все что нужно, чтобы текст читалось аккуратней на сайте. 

Комментарий пользователя № 9 : Да, текст на сайте очень хороший, 
читается легко и нет расплывчатого текста, текст достойный. 

Шаг 24. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 
B. Хорошо ли читается текст на странице? 

Выбор пользователя № 1: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 2: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 4: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 6: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 25. Комментарий к вашей оценке по сайту B 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте никаких проблем с текстом не 

возникло, всё хорошо. 

Комментарий пользователя № 2 : Текст читается отлично. Все четко видно 
понятно. 

Комментарий пользователя № 3 : На втором сайте текст также достаточно 

комфортен и удобен для чтения, поэтому в нем легко разобраться и найти то, 
что нужно. 

Комментарий пользователя № 4 : Здесь текст хорошо читается, потому что 

его цвет более тёмный, чем сам фон, на котором он находится, шрифт 
крупный. 

Комментарий пользователя № 5 : Текс на сайте подан безупречно, но 

местами его много, и хоть он и представляет преимущества поселка, но мешает 
искать то, что интересует. 

Комментарий пользователя № 6 : Целевому сайту http://www.vsrnd.ru/ я 
поставил оценку хорошо, на мое мнение сайт читать нормально, но и не 

отлично, немножко этому нужно уделить внимания и будет все отлично. 

Комментарий пользователя № 7 : Шрифт хороший жирный, достаточно 
хорошо выделяется на фоне других цветов. И внизу и в середине и вверху все 

читается достаточно удобно. Очень приятная реализация 

Комментарий пользователя № 8 : Тоже самое могу сказать здесь. только не 
знаю, возможно бы не помешало если шрифты были немножко больше. Точно 

не могу сказать, но одно, однозначно, текст читается отлично! 

Комментарий пользователя № 9 : Хороший текст, в приятном оформлении, 
текст виден. Текст четкий, текст хорошо читается не плывет, шрифт удачный. 



 

 

Шаг 26. Сравнение сайтов по вопросу Хорошо ли читается текст на 
странице? 

Комментарий пользователя № 1 : На обоих сайтах проблем с текстом нет, 

всё читается хорошо и просто, никаких технических ошибок нет. 

Комментарий пользователя № 2 : Оба сайта хорошо сделаны. Но могу 
сказать, что чуть лучше на 2 сайте. 

Комментарий пользователя № 3 : Сравнивая оба сайта а и б можно сказать, 

что на обоих из них текст весьма удобен и комфортен для чтения. 

Комментарий пользователя № 4 : Для меня предпочтительней сайт В в этом 
плане, шрифт текста намного крупней, чем на сайте А, цвет самого текста 

более чётче выражен. 

Комментарий пользователя № 5 : На сайте А очень кратко и по деловому 
подана текстовая информация, но в некоторых местах шрифт слишком 

невзрачны, на сайте В именно дизайн подачи текстового контента очень 
удачен, но его содержание и размещение отвлекает от поисков полезной 
информации. 

Комментарий пользователя № 6 : Если сравнить, то сайт А 

http://www.vsrnd.ru/ читается просто классно, а вот сайт В 
http://www.vsrnd.ru/ читается немножко хуже. 

Комментарий пользователя № 7 : Более жирный шрифт читается хорошо, а 

вот бледный шрифт читается не очень, особенно для людей с плохим зрением, 
можно сделать шрифт в меню и на странице жирнее. 

Комментарий пользователя № 8 : Да, конечно и в сайте А, и в сайте В текст 

очень удобный для глаза, даже очень. Конкретно сказал про это раздельно, 
про сайт А и про сайт В! 

Комментарий пользователя № 9 : Если сравнивать сайт А с сайтом В по 

прочтению текста, то я бы сказал так, что на обоих сайтах текст достойный и 
читается хорошо. 

Шаг 27. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 
A. Аккуратно ли оформлен текст на страницах заголовки, абзацы, 

списки, иллюстрации? 

Выбор пользователя № 1: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 2: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 4: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 7: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 28. Комментарий к вашей оценке по сайту A 



 

 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте все тексты оформлены 
аккуратно, заголовки выделены другим цветом, везде абзацы. 

Комментарий пользователя № 2 : Заголовки оформлены хорошо, выделены 

абзацы и отступы. Мне нравится такое оформление. 

Комментарий пользователя № 3 : Да, на сайте присутствуют все 
необходимые заголовки и абзацы, а также текст орфографически хорошо 

оформлен. 

Комментарий пользователя № 4 : Что касается аккуратности оформления 
заголовков, списков и иллюстраций, то в этом плане нет никаких нареканий, 

всё в полном порядке. 

Комментарий пользователя № 5 : Все без нареканий, тексты грамотные и 
без разных мелких ошибок и оплошностей. 

Комментарий пользователя № 6 : Весь текст, абзацы и заголовки на сайте 

http://www.vsrnd.ru/ оформлены очень аккуратно и классно, сайту я поставил 
максимальную оценку. 

Комментарий пользователя № 7 : Цветовая гамма достаточно приятная, 
хорошие иллюстрации на сайте, красивые значки в меню где инфраструктура. 

Ххорошие фотографии, красивый вид поселка. 

Комментарий пользователя № 8 : На сайте очень аккуратно оформлен текст 
на страницах, заголовки, абзацы, списки и конечно же не будем забывать про 

иллюстрации. Все даже очень аккуратно расположено. 

Комментарий пользователя № 9 : Текст оформлен аккуратно, нет помарок, 
нет расплывчатостей, текст заголовков страниц виден четко, ставлю отлично. 

Шаг 29. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 

B. Аккуратно ли оформлен текст на страницах заголовки, абзацы, 
списки, иллюстрации? 

Выбор пользователя № 1: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 4: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 30. Комментарий к вашей оценке по сайту B 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте все тексты оформлены 
аккуратно, с абзацами. Текст выглядит аккуратно и прост в прочтении. 

Комментарий пользователя № 2 : В принципе, оформление хорошее, 
понятное. Длинноватый сайт, но я думаю, это не проблема. Заголовки есть.  



 

 

Комментарий пользователя № 3 : На этом сайте также присутствуют абзацы 
и заголовки, и текст также соответствует нормам орфографии и стилистики. 

Комментарий пользователя № 4 : На этом сайте тоже всё оформлено 

аккуратно, красивые картинки, заголовки и списки, без каких-либо ошибок и 
нюансов. 

Комментарий пользователя № 5 : Текст отлично оформлен, все достойно 

самой высокой оценки от подбора шрифтов до последней запятой. 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте http://www.vsrnd.ru/ все 
заголовки, абзацы и текст оформлены отлично, по этому сайту я поставил 

оценку отлично! 

Комментарий пользователя № 7 : Заголовки, текст, иллюстрации - все на 
высшем уровне. Оформлено замечательно, отличные профессиональные 

фотографии, все приятно и удобно просматривать, сайт сделан великолепно. 

Комментарий пользователя № 8 : На этом сайте кстати тоже неплохо 
оформлены все эти элементы. Все хорошо и здесь, так что не стоит 
беспокоится по этому поводу вообще! 

Комментарий пользователя № 10 : Хороший текст. виден хорошо, 

заголовки абзацы -  все видно. Нет помарок и расплывчатостей, ставлю пять. 

Шаг 31. Сравнение сайтов по вопросу Аккуратно ли оформлен текст на 
страницах заголовки, абзацы, списки, иллюстрации? 

Комментарий пользователя № 1 : На обоих сайтах тексты оформлены очень 

аккуратно. Есть абзацы. Тексты приятны к прочтению. 

Комментарий пользователя № 2 : Да, по сути оба сайта оформлены 
аккуратно. 

Комментарий пользователя № 3 : Сравнивая оба сайта а и б, можно 

сказать, что текст на них достаточно хорошо оформлен, присутствуют 
необходимые заголовки и абзацы. 

Комментарий пользователя № 4 : Как на первом так и на втором сайте, в 

плане оформления, всё сделано аккуратно. 

Комментарий пользователя № 5 : Оба сайта почти безупречны, с точки 
зрения подачи текстового контента, все отлично оформлено. 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте А и на сайте В 

http://www.vsrnd.ru/ все заголовки, абзацы и текст, так же и иллюстрации 
оформлены классно, мне понравились оба сайта! 

Комментарий пользователя № 7 : На сайте A / в целом приятная 

реализация абзацев и списков, но на сайте http://www.vsrnd.ru/ для меня 
более приятно просматривать страницы из-за шрифта и более удачной 
реализации на главной странице панорамы и плана поселка. 



 

 

Комментарий пользователя № 8 : На обоих сайтах очень аккуратно 
оформлены тексты на страницах заголовки, абзацы, списки и иллюстрации! 

Ничего добавлять не нужно! Все четко! 

Комментарий пользователя № 9 : На обоих сайтах нет никаких нареканий 
по поводу текста, хороший приятный шрифт. Списки, абзацы и заголовки все в 

норме. Нет плохих иллюстраций. 

Шаг 32. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 
A. Заметны ли на сайте технические ошибки, битые картинки или 

неработающий функционал? 

Выбор пользователя № 1: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 4: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 5: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 33. Комментарий к вашей оценке по сайту A 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте нет никаких технических 
ошибок, всё хорошо. 

Комментарий пользователя № 2 : Нет, я ошибок на сайте не заметил. 

Комментарий пользователя № 3 : Нет, на сайте отсутствуют нерабочие 
изображения, все картинки работают, и хорошо открываются. 

Комментарий пользователя № 4 : Таких технических ошибок, как битые 
картинки или неработающий функционал я не заметила, всё находится в 

рабочем состоянии. 

Комментарий пользователя № 5 : Сайт без ошибок, все грузится, все 
кнопки кликабельны. Качество на уровне. 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте A  я не заметил никаких 

технических ошибок, все сделано отлично, мне все нравится. 

Комментарий пользователя № 7 : Ошибок таких на сайте не обнаружил, все 
сделано профессионально без битых файлов, ссылок, картинок, фотографий, 

делал хороший мастер своего дела, очень все замечательно и приятно на глаз. 

Комментарий пользователя № 8 : Ни одной технической ошибки, ни одного 
не рабочего функционала не обнаружено/не замечено мной, все работает в 

продвигаемом сайте превосходно, без лагов, без багов или какой-нибудь 
проблемой и сложностью. Вот и по этому, сайт очень понравится каждому 
пользователю! 

Комментарий пользователя № 9 : Никаких битых картинок на сайте А нету, 



 

 

картинки в порядке, красивые фотки коттеджей, приятный сайт. 

Шаг 34. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 
B. Заметны ли на сайте технические ошибки, битые картинки или 

неработающий функционал? 

Выбор пользователя № 1: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 4: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 35. Комментарий к Вашей оценке по сайту B 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте я не увидела технических 

ошибок с текстом, либо картинками, всё работает хорошо. 

Комментарий пользователя № 2 : Нет комментария. 

Комментарий пользователя № 3 : За время посещения второго сайта, также 
неработающих картинок замечено не было, весь функционал работает 

исправно. 

Комментарий пользователя № 4 : На сайте В я также не обнаружила 
технических неполадок, всё находится в рабочем состоянии, при полном 

функционале. 

Комментарий пользователя № 5 : Сайт отлично проработан и загружается 
без ошибок. 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте http://www.vsrnd.ru/ я не 

заметил никаких технических ошибок, битых картинок нет, все сделано на 
высоком уровне. 

Комментарий пользователя № 7 : Ошибок таких на сайте не обнаружил, все 
сделано профессионально без битых файлов, ссылок, картинок, фотографий, 

делал хороший мастер своего дела, очень все замечательно и приятно на глаз. 

Комментарий пользователя № 8 : Нет, ни одной технической ошибкой не 
замечено мной на данном сайте, все работает как нужно! Класс! Нечего 

добавить тут! 

Комментарий пользователя № 9 : Нет, на сайте неработающего 
функционала нет, никаких битых картинок, картинки красивые, хорошо 

вставлены, текст четкий. 

Шаг 36. Сравнение сайтов по вопросу Заметны ли на сайте технические 
ошибки, битые картинки или неработающий функционал? 



 

 

Комментарий пользователя № 1 : Оба сайта работают без технических 
ошибок. Все функционалы работают, картинки целые. 

Комментарий пользователя № 2 : Я снова нажал без комментария. 

Простите. Пишу к предыдущему вопросу. Сайт б. На втором сайте ошибок не 
увидел все вроде бы нажимается все работает. Картинки видны. Шаг 36. Оба 

сайта без ошибок. Я, по крайней мере, не увидел ни одной. 

Комментарий пользователя № 3 : Сравнивая оба сайта а и б, можно 
сказать, что картинки на них работают хорошо, и нерабочих замечено не было. 

Комментарий пользователя № 4 : На обоих сайтах мной не было 

обнаружено каких-либо технических неисправностей, всё находится в рабочем 
состоянии, при полном функционале. 

Комментарий пользователя № 5 : Оба сайта достойны самой высокой 

оценки. Все прогружается, все на своих местах и корректно работает. 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте А и на сайте В 
http://www.vsrnd.ru/ нету никаких технических ошибок, оба сайта сделаны без 
ошибок, это здорово. 

Комментарий пользователя № 7 : Ошибок на обоих сайтах не обнаружил, 

все сделано профессионально без битых файлов, ссылок, картинок, 
фотографий, делал хороший мастер своего дела, очень все замечательно и 

приятно на глаз на обоих сайтах. 

Комментарий пользователя № 8 : Нет, не в одном сайте из двух 
продвигаемых такого не найдено! все очень грамотно и аккуратно, 

профессионально сделано! Сайты должны понравиться каждому! 

Комментарий пользователя № 9 : Если сравнивать оба сайта, то они, с моей 
точки зрения, одинаковы в плане отсутствия технических повреждений, битых 
картинок и неработающих функций -  оба сайта в порядке. 

Шаг 37. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 
A. Раздражают ли вас какие-то элементы на сайте: фоновая музыка, 
заставка, всплывающая реклама? 

Выбор пользователя № 1: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 2: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 4: 3 – неудобно, но удовлетворительно 
Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 38. Комментарий к вашей оценке по сайту A 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте нет ничего такого, что может 
раздражать, всё достаточно лаконично и не навязчиво. 



 

 

Комментарий пользователя № 2 : Нет, очень приятный сайт и ничего на 
нем не раздражает 

Комментарий пользователя № 3 : Нет, на сайте отсутствует фоновая 

музыка, либо другая неуместная реклама, сайт четко раскрывает свою 
основную тематику. 

Комментарий пользователя № 4 : Очень большая графическая картинка 

немного притормаживает переходы по сайту и прокручивание страниц, это 
единственное, что мне не нравится. 

Комментарий пользователя № 5 : Ничего не раздражает, напротив, сайт 

оставил самое приятное впечатление, особенно спокойная цветовая гамма. 

Комментарий пользователя № 6 : На целевом сайте мне все нравится и 
ничего нет такого, что раздражает, мониторить сайт одно удовольствие, 

респект!!!! 

Комментарий пользователя № 7 : Ничего лишнего не обнаружено, нет 
раздражающих факторов и всплывающей рекламы, все сделано удобно для 
посетителей и приятного просмотра страниц сайта, отличная реализация 

Комментарий пользователя № 8 : Нет, что вы. На данном сайте все только 

радует, нет, не один элемент который не понравился или что-то вроде этого, 
не стоит нечего менять!! 

Комментарий пользователя № 9 : На сайте нет фоновой музыки, 

навязчивой рекламы, всяких выплывающих баннеров, ничего лишнего и не 
мешает ничего. 

Шаг 39. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 

B. Раздражают ли вас какие-то элементы на сайте: фоновая музыка, 
заставка, всплывающая реклама? 

Выбор пользователя № 1: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 2: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 4: 3 – неудобно, но удовлетворительно 

Выбор пользователя № 5: 3 – неудобно, но удовлетворительно 
Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 40. Комментарий к вашей оценке по сайту B 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте всё оформлено в меру, ничего 
не напрягает. Сайт удобный. 

Комментарий пользователя № 2 : Здесь тоже интересный фон, приятный не 
раздражает и не мешает. 

Комментарий пользователя № 3 : Нет, на втором сайте также отсутствует 



 

 

фоновая музыка либо ненужная реклама, и сайт хорошо оформлен и 
представлен. 

Комментарий пользователя № 4 : Очень объёмная картинка на главной 

странице тормозит при прокрутке страниц и переходы по сайту, это всё что 
меня не устраивает. 

Комментарий пользователя № 5 : На мой взгляд, для данной сферы 

деятельности слишком веселенькое и несерьезное оформление. Можно было 
бы меньше использовать цветочков-листочков, использовать меньше красок. 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте http://www.vsrnd.ru/ никакие 

элементы меня не раздражают, по этому сайту я поставил максимальную 
оценку – ОТЛИЧНО. 

Комментарий пользователя № 7 : Ничего лишнего не обнаружено, нет 

раздражающих факторов и всплывающей рекламы, все сделано удобно для 
посетителей и приятного просмотра страниц сайта, отличная реализация. 

Комментарий пользователя № 8 : Все мне нравиться. Нет такого, чтобы не 
понравилось или даже раздражало. Так что в этом пункте тоже все классно! Не 

стоит ничего менять! 

Комментарий пользователя № 9 : Ничего не раздражает на сайте, на сайте 
нет фоновой музыки, вылезающих баннеров, навязчивой рекламы , сайт в 

порядке, не раздражает. 

Шаг 41. Сравнение сайтов по вопросу Раздражают ли вас какие-то 
элементы на сайте: фоновая музыка, заставка, всплывающая реклама? 

Комментарий пользователя № 1 : За всё моё пребывание на обоих сайтах, 

я не увидела рекламы, либо всплывающих окон. Всё очень приятно и удобно. 

Комментарий пользователя № 2 : Оба сайта хорошие сделаны на одном 
уровне в этом плане. 

Комментарий пользователя № 3 : Сравнивая оба сайта а и б можно сказать, 

что на них отсутствует фоновая музыка, также реклама, которая не подходит в 
данном формате. 

Комментарий пользователя № 4 : Как на одном, так и на другом сайтах, нет 
навязчивой рекламы или фоновой музыки, которая бы меня раздражала, 

мешают только большие картинки. 

Комментарий пользователя № 5 : Здесь сайт А выигрывает на мой взгляд, с 
большим отрывом, сдержанный дизайн, деловая подача информации более 

уместна в вопросах приобретения недвижимости, чем веселый и уютный 
дизайн сайта В. 

Комментарий пользователя № 6 : Промониторив сайт А и сайт В 

http://www.vsrnd.ru/ никакие элементы меня не раздражают, никакой 
всплывающей рекламы и прочего, оба сайта в этом вопросе отличны. 



 

 

Комментарий пользователя № 7 : Ничего лишнего на обоих сайтах не 
обнаружено, нет раздражающих факторов и всплывающей рекламы, фоновой 

музыки, все сделано удобно для посетителей и приятного просмотра страниц 
сайта, отличная реализация 

Комментарий пользователя № 8 : Нет, в обеих сайтах мне все только 

понравилось. Не могу сказать, вообще  раздражаемых объектов, таких нет, все 
супер! Не стоит нечего менять! Уже какой раз говорю тоже самое! 

Комментарий пользователя № 9 : Если сравнить оба сайта, то я бы сказал, 

что они на уровне, нет на них раздражающих факторов, как навязчивые 
баннеры, вылезающая реклама и фоновой музыки нет. 

Шаг 42. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 
A. Зайдите на внутреннюю страницу сайта. Понятно ли сразу, где Вы 

теперь находитесь и как вернуться обратно? 

Выбор пользователя № 1: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 2: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 4: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 43. Комментарий к Вашей оценке по сайту A 

Комментарий пользователя № 1 : Да, сайт очень удобный в пользовании, 

поэтому никаких проблем не возникло. 

Комментарий пользователя № 2 : Да, конечно есть полоска, еще и 
выделена. Можно разобраться куда зашел и как вернуться. 

Комментарий пользователя № 3 : Да, навигационное меню достаточно 

удобное и хорошо представлено, поэтому в нем легко переходить по 
страничкам. 

Комментарий пользователя № 4 : Переход на страницу проект и цены 

позволяет сразу понять, где находишься, здесь указаны цены на разные 
проекты, вернуться назад можно с лёгкостью, нажав на стрелку возврата. 

Комментарий пользователя № 5 : Навигация удобная и понятная, 
благодаря верхнему меню очень сложно заблудиться. 

Комментарий пользователя № 6 : Целевому сайту A я поставил оценку 
отлично мне все понятно и легко понять куда я перешел и где нахожусь на 
внутренних страницах сайта. 

Комментарий пользователя № 7 : Все понятно для посетителей, где они 

находятся, и как найти ту или иную информацию. Сразу ясно как вернуться на 
домашнюю страницу нажав на зеленый домик. Это сделано удобно, как будто 



 

 

вворачиваешься к себе в дом. 

Комментарий пользователя № 8 : Да, тут все очень просто. навигация 
нормальная, никто не будет не понимать что к чему, так что, классно, а как 

вернутся обратно, это вообще просто, кнопка назад или на клавиатуре нажать 
Бекспейс. 

Комментарий пользователя № 9 : Да, все понятно, находясь на главной 

странице видно меню навигации и при переходе на другие страницы можно 
вернуться легко назад не заблудишься короче.... 

Шаг 44. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 

B. Зайдите на внутреннюю страницу сайта. Понятно ли сразу, где Вы 
теперь находитесь и как вернуться обратно? 

Выбор пользователя № 1: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 2: 3 – неудобно, но удовлетворительно 
Выбор пользователя № 3: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 4: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 5: 3 – неудобно, но удовлетворительно 
Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 45. Комментарий к Вашей оценке по сайту B 

Комментарий пользователя № 1 : Нет комментария. 

Комментарий пользователя № 2 : Здесь не сильно можно понять. Очень 
трудно увидеть эту рамку, не знаю как называется, типа история со 
страницами раздела. Не удобно. 

Комментарий пользователя № 3 : На втором сайте также достаточно 

хорошее навигационное меню, и в нем легко осуществлять переходы, и 
находить нужную информацию. 

Комментарий пользователя № 4 : Перейдя на страницу наши коттеджи, 

становится ясно, что страница предоставляет проекты коттеджей с фото и 
названиями, вернуться на предыдущую страницу также легко. 

Комментарий пользователя № 5 : Неудобно, основной инструмент 

навигации - верхнее меню, которое при этом исчезает при прокрутке 
страницы, приходится возвращаться к началу страницы. 

Комментарий пользователя № 6 : Целевому сайту http://www.vsrnd.ru/, я 

поставил максимальную оценку, отлично мне все очень понятно на какой из 
внутренних страниц сайта я нахожусь. 

Комментарий пользователя № 7 : Все понятно для посетителей, где они 
находятся, и как найти ту или иную информацию. Сразу ясно как вернуться на 

домашнюю страницу нажав на логотип с вишневым деревом с всплывающей 
подсказкой - вишневый сад клубный поселок 



 

 

Комментарий пользователя № 8 : Да, благодаря навигации сайта все очень 
удобно и комфортно, можно отлично посмотреть разделы сайта и подобные 

вещи так что, да, все классно!  

Комментарий пользователя № 9 : Я зашел на страницу наши коттеджи, 
вижу где нахожусь, вернулся назад на главную легко, есть вкладка главная в 

меню навигации. 

Шаг 46. Сравнение сайтов по вопросу Зайдите на внутреннюю страницу 
сайта. Понятно ли сразу, где Вы теперь находитесь и как вернуться 

обратно? 

Комментарий пользователя № 1 : Переходя по обоим сайтам никаких 
проблем не возникло, сразу понятно, где я нахожусь и как вернуться обратно. 

Комментарий пользователя № 2 : Первый сайт отлично оформлен. Второй 

надо доработать. 

Комментарий пользователя № 3 : Сравнивая оба сайта а и б можно сказать, 
что на них достаточно хорошо реализовано навигационное меню, и в равной 
степени оно хорошо работает. 

Комментарий пользователя № 4 : На обоих сайтах, при переходах на 

внутреннюю страницу, можно с лёгкостью сказать куда попадаешь, вернуться 
на прежнюю страницу также очень просто, нажав на стрелку возврата. 

Комментарий пользователя № 5 : Навигация сайта А рассчитана и на тех, 

кто торопится и для новичков в интернете, На сайте В управление куда менее 
удобное. 

Комментарий пользователя № 6 : Хорошенько промониторив сайт А и сайт 

В http://www.vsrnd.ru/ на обеих сайтах мне все понятно на каких страницах 
внутри сайта я нахожусь и как вернутся обратно, в этом вопросе все отлично 
на обеих сайтах. 

Комментарий пользователя № 7 : Все понятно для посетителей, где они 
находятся, и как найти ту или иную информацию. Сразу ясно как вернуться на 
домашнюю страницу на обоих сайтах. Все сделано понятно и отлично и на том 

и на другом сайте. По сравнению в этом плане они одинаковые. 

Комментарий пользователя № 8 : Оба сайта имеют тот же ответ - навигация 
классная, как вернутся обратно, не вопрос.  

Комментарий пользователя № 9 : На обоих сайтах, при переходах с 

главной страницы на другую, можно вернутся назад без проблем, на обоих 
сайтах есть в меню кнопка главная. при нажатии на нее попадаешь на главную 

страницу. 

Шаг 47. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 
A. Достаточно ли просто найти контактный телефон? 

Выбор пользователя № 1: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 2: 5 – отличная реализация, достойно копирования 



 

 

Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 4: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 7: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 48. Комментарий к вашей оценке по сайту A 

Комментарий пользователя № 1 : Да, на сайте очень удобно найти номер 
телефона, есть отдельная целевая страница и ещё номер указан вверху сайта. 

Комментарий пользователя № 2 : Контактный телефон находится в шапке 
сайта его и искать не надо, сразу видно. 

Комментарий пользователя № 3 : Да, контактный телефон компании 
расположен в самой верхушке сайта, либо в разделе контакты. 

Комментарий пользователя № 4 : Контактный телефон на данном сайте я 
заметила сразу, он находится вверху страницы, отображается белым цветом на 

зелёном фоне. 

Комментарий пользователя № 5 : Да, его можно найти на любой странице, 
где бы посетитель не находился. 

Комментарий пользователя № 6 : На целевом сайте A  найти контакты мне 

понадобилось пару секунд, моя оценка сайту отлично. 

Комментарий пользователя № 7 : Контактный телефон найти достаточно 
просто, он находится в меню сайта, в шапке. Только шрифт бледный в этом 

плане я уже говорил про это. А так все удобно остальное. 

Комментарий пользователя № 8 : В сайте есть раздел контакты, все что 
требуется от пользователя - так это всего лишь один клик на раздел и вся 

необходимая информация перед вами. 

Комментарий пользователя № 9 : Контактный телефон находится сразу. Он 
расположен в шапке сайта сверху слева, так же при переходе в контакты есть 
два контактных номера вот они 8-800-2345-500, +7928229-31-41 

Шаг 49. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 

B. Достаточно ли просто найти контактный телефон? 

Выбор пользователя № 1: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 2: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 4: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 



 

 

Шаг 50. Комментарий к вашей оценке по сайту B 

Комментарий пользователя № 1 : Да, номера телефонов находятся на 
целевой странице и вверху сайта. 

Комментарий пользователя № 2 : Телефон в самом верху сайта. Очень 
заметен. 

Комментарий пользователя № 3 : На втором сайте также легко найти 
контактный телефон, и он тоже расположен в самой верхушке страницы сайта. 

Комментарий пользователя № 4 : На этом сайте контактный телефон 
крупным планом высвечивается в шапке сайта, очень хорошо заметен, найти 
его можно без труда. 

Комментарий пользователя № 5 : Контакты указаны как на шапке, так и в 

нижнем колонтитуле всех страниц и найти их очень просто. 

Комментарий пользователя № 6 : На целевом сайте http://www.vsrnd.ru/ я 
поставил максимальную оценку, отлично потому как найти контактный телефон 

для связи это дело двух секунд. Респект. 

Комментарий пользователя № 7 : Контактный телефон найти достаточно 
просто, он находится в меню сайта, в шапке. И выделен жирным шрифтом, 

сразу заметно и бросается в глаза. 

Комментарий пользователя № 8 : Да, достаточно просто, в разделе 
контакты написаны телефоны и еще другая информация, которая вас наверное 
будет интересовать! 

Комментарий пользователя № 9 : Контактный тел виден сразу, находится 
сверху на главной странице в шапке сайта, также при переходе в контакты 
указан номер тел +7 863 270-58-77 

Шаг 51. Сравнение сайтов по вопросу Достаточно ли просто найти 

контактный телефон? 

Комментарий пользователя № 1 : На обоих сайтах контактные телефоны 
находятся на главной странице и вверху сайта, это очень удобно. 

Комментарий пользователя № 2 : На первом и на втором сайте найти 

телефон можно без проблем. 

Комментарий пользователя № 3 : Сравнивая оба сайта и а б можно сказать, 
что контактный телефон присутствует на всех представленных сайтах. 

Комментарий пользователя № 4 : На сайте В более чётко и крупно 

высвечивается номер контактного телефона, чем на сайте А, можно бы 
увеличить размер. 

Комментарий пользователя № 5 : На мой взгляд, контактный телефон 

одинаково легкодоступен на обоих сравниваемых сайтах. 



 

 

Комментарий пользователя № 6 : Промониторил оба сайта, сайт А и сайт В 
http://www.vsrnd.ru/ скажу, что на обеих сайтах найти контактную 

информацию это дело двух секунд, все отлично сделано. 

Комментарий пользователя № 7 : На сайте http://www.vsrnd.ru/ контактный 
телефон найти гораздо проще, он выделен жирным шрифтом и находится в 

шапке, сразу бросается в глаза. 

Комментарий пользователя № 8 : В обоих сайтах есть раздел контакты, так 
что нужно просто посмотреть там! И все, лишь один клик требуется от вас! Вот 

и все, очень просто! 

Комментарий пользователя № 9 : На обоих сайтах очень легко найти 
контактный телефон, он находится сверху сайта и на страницах контакты, оба 
сайта достойны оценки пять. 

Шаг 52. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 
A. Имеются ли дополнительные способы связи: онлайн-заявка, e-mail, 
онлайн-консультант? 

Выбор пользователя № 1: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 4: 3 – неудобно, но удовлетворительно 
Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 7: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 53. Комментарий к Вашей оценке по сайту A 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте есть возможность связаться по 
е-mail и возможность оставить заявку на обратный звонок. 

Комментарий пользователя № 2 : Телефоны и эл. адрес и форма обратной 

связи. Можно еще онлайн консультанта добавить, будет получше. 

Комментарий пользователя № 3 : Да, в разделе контактная информация 
присутствует почта, адрес офиса компании, и номер телефона, продавцы 

консультанта замечено не было. 

Комментарий пользователя № 4 : На этом сайте среди дополнительных 
средств связи, я увидела только электронный адрес, онлайн-консультанта 
здесь нет и это для меня не очень удобно. 

Комментарий пользователя № 5 : Есть и онлайн форма связи, и адрес 
электронной почты, что позволяет выбрать клиенту удобную форму связи. 

Комментарий пользователя № 6 : На целевом сайте A есть возможность 
дополнительных контактов, а именно: 1. Обратная связь. 2. Адрес. 3. 

Электронная почта. Моя оценка - отлично. 



 

 

Комментарий пользователя № 7 : На сайте нет онлайн консультации, но 
есть телефоны, контакты, имейл в шапке сайта, можно позвонить или написать 

письмо. 

Комментарий пользователя № 8 : Сайт имеет имейл адреса, контактные 
номера, но онлайн консультанта нет. Думаю, что не помешал бы он даже 

приносил пользу! Так что, не думаю, могу сказать еще более об этом. 

Комментарий пользователя № 9 : На сайте есть дополнительная связь, на 
странице контакты указан емайл @in-pk.com и еще один для другого города 

snab@in-pk.com а вот онлайн консультанта нет. 

Шаг 54. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 
B. Имеются ли дополнительные способы связи: онлайн-заявка, e-mail, 
онлайн-консультант? 

Выбор пользователя № 1: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 2: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 4: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 8: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 55. Комментарий к вашей оценке по сайту B 

Комментарий пользователя № 1 : Из дополнительных способов связаться 
на сайте есть е-mail и онлайн консультант. 

Комментарий пользователя № 2 : Есть почта. Возможность оставить заявку 

и главное, онлайн консультант. Что очень круто. 

Комментарий пользователя № 3 : На втором сайте также присутствует 
раздел контакты, в котором указана дополнительная информация, где есть 

почта, и адрес офиса компании. 

Комментарий пользователя № 4 : На сайте В присутствует онлайн-
консультант, для меня это очень удобно, потому что при оформлении заявки 

могут возникнуть вопросы и его помощь будет просто необходима. 

Комментарий пользователя № 5 : Есть возможность связаться не только по 
телефону, но и через онлайн-чат, заказать обратный звонок или написать на 
почту. 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте http://www.vsrnd.ru/ есть 
дополнительная контактная информация, а именно: 1. Электронная почта. 2. 
Онлайн чат. 3. Обратная связь.  

Комментарий пользователя № 7 : есть онлайн консультант, всплывающая 

форма обратной связи, телефоны, кнопка для оставления заявки для звонка, 
это очень удобно 



 

 

Комментарий пользователя № 8 : Данный сайт имеет все что нужно - 
онлайн консультант, имайл адреса, телефонный номер, добавить нечего, все 

классно!!!! 

Комментарий пользователя № 9 : На сайте есть дополнительная связь на 
странице контакты, есть два емайла info@vsrnd.ru и bp-group@bk.ru...так же 

есть онлайн консультант, можно так же оставить заявку, есть форма для ее 
заполнения. 

Шаг 56. Сравнение сайтов по вопросу Имеются ли дополнительные 

способы связи: онлайн-заявка, e-mail, онлайн-консультант? 

Комментарий пользователя № 1 : На обеих сайтах есть возможность 
связаться по е-mail. А на сайте В ещё есть онлайн консультант. 

Комментарий пользователя № 2 : Первый сайт хорошо сделан, но на много 

лучше второй, т.к. есть онлайн консультант. 

Комментарий пользователя № 3 : Сравнивая оба сайта можно сказать, что 
на обоих из них есть дополнительная информация о компании, а также адреса. 

Комментарий пользователя № 4 : На сайте А отсутствует онлайн помощь, 
это для меня неудобно, на сайте В есть онлайн-консультант и это мне 

импонирует. 

Комментарий пользователя № 5 : Обратная связь на обоих сайтах на очень 
высоком уровне, что дает возможность клиенту легко связаться отделом 

продаж, но сайт В более агрессивен, предлагая ответить на все вопросы. 

Комментарий пользователя № 6 : После сравнения обеих сайтов, сайт А 
http:// и сайтВ http://www.vsrnd.ru/, мне понравились оба сайта, на обеих 

сайтах есть дополнительная контактная информация, а именно: 1. Электронная 
почта. 2. Адрес. 3. Обратная связь. 

Комментарий пользователя № 7 : На сайте http://www.vsrnd.ru/ более 

удобная реализация обратно связи, есть всплывающая форма обратной связи и 
кнопка заявки на обратный звонок. 

Комментарий пользователя № 8 : Данные сайты имеют все что нужно, 
только сайт А имеет имейл адреса, контактные номера, но онлайн консультанта 

нет. Думаю, что не помешал бы, он даже приносил пользу! Так что не думаю, 
что могу сказать еще больше об этом. 

Комментарий пользователя № 9 : На сайте А меньше способов связи, чем 

на сайте В. Н сайте А нет онлайн консультанта и нет формы оставления заявки, 
а вот на сайте В есть онлайн консультанта и есть формы оставления заявки. 

Шаг 57. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 

A. Подчеркнуты ли ссылки? 

Выбор пользователя № 1: 3 – неудобно, но удовлетворительно 
Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 



 

 

Выбор пользователя № 4: 2 – плохо, требует серьезных доработок 
Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 7: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 58. Комментарий к вашей оценке по сайту A 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте я не увидела никаких 

дополнительных ссылок. 

Комментарий пользователя № 2 : Что-то я не увидел ссылок. Лично мне и 
так понятно. 

Комментарий пользователя № 3 : Да, представленные ссылки на сайте 

подчеркнуты, и они выглядят именно так, как и положено и по ним удобно 
переходить. 

Комментарий пользователя № 4 : Ссылки на данном сайте не подчёркнуты, 
а точнее сказать я их просто не вижу на главной странице, это не удобно. 

Комментарий пользователя № 5 : Решение стильно и удобное - 

кликабельные элементы выделяются цветом при наведении. 

Комментарий пользователя № 6 : Я поставил оценку отлично сайту http:// 
на сайте ссылки не подчеркнуты, но это на мое мнение и не нужно, все и так 

очень хорошо видно и понятно. 

Комментарий пользователя № 7 : Ссылки не подчеркнуты, но выделяются 
при наведении мышкой. 

Комментарий пользователя № 8 : Да, все ссылки в сайте подчеркнуты, а 

это только к лучшему. Я не заметил ссылку, которая не подчеркнута! Только 
могу сказать положительное, только и только! Класс. 

Комментарий пользователя № 9 : Я не увидел подчеркнутых ссылок, на 

сайте А ссылки есть, но они не ведут за пределы сайта.  

Шаг 59. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 
B. Подчеркнуты ли ссылки? 

Выбор пользователя № 1: 3 – неудобно, но удовлетворительно 

Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 4: 3 – неудобно, но удовлетворительно 

Выбор пользователя № 5: 3 – неудобно, но удовлетворительно 
Выбор пользователя № 6: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 60. Комментарий к вашей оценке по сайту B 



 

 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте я не увидела никаких 
дополнительных ссылок, есть только адреса е-mail, которые подчёркнуты. 

Комментарий пользователя № 2 : Здесь так же не вижу ссылок, но я думаю, 

я разберусь куда жать. 

Комментарий пользователя № 3 : На втором сайте ссылки также 
подчеркнуты, и по ни удобно находить всю необходимую дополнительную 

информацию. 

Комментарий пользователя № 4 : На этом сайте тоже ссылки не 
подчёркнуты, можно даже сказать, что их просто нет. 

Комментарий пользователя № 5 : Ссылок как таковых в контенте нет, все 

навигация по сайту доступна из верхнего меню. 

Комментарий пользователя № 6 : Сайту http://www.vsrnd.ru/ я поставил 
оценку, хорошо, ссылки не подчеркнуты, ну по крайней мере я не смог найти 

подчеркнутых ссылок. 

Комментарий пользователя № 7 : На главную странице при наведении 
мышкой ссылки подчеркиваются сверху и снизу, это очень удобно. 

Комментарий пользователя № 8 : Да. все ссылки подчеркнуты, все что 

есть, я не заметил ссылку которая не подчеркнута!! Не думаю, что есть какие-
то неудобства в этом шаге! 

Комментарий пользователя № 9 : Я не нашел на сайте никаких 
подчеркнутых ссылок, кроме как на странице контакты подчеркнуты емайл 

адреса, но это ведь не ссылки. 

Шаг 61. Сравнение сайтов по вопросу Подчеркнуты ли ссылки? 

Комментарий пользователя № 1 : На сайтах нет никаких ссылок, поэтому 
они не подчеркнуты. Но на сайте В подчёркнуты адреса mail. 

Комментарий пользователя № 2 : Не знаю что здесь отвечать. Ссылок не 

нашел ни на одном сайте подчеркнутых. 

Комментарий пользователя № 3 : Сравнивая оба сайта а и б, можно 
сказать, что ссылки на них подчеркнуты, и в это плане все в порядке. 

Комментарий пользователя № 4 : Как на первом, так и на втором сайте я не 

увидела подчёркнутых ссылок, их просто нет. 

Комментарий пользователя № 5 : Как и вся навигация, на сайте А все 
реализовано более удобно и понятно. 

Комментарий пользователя № 6 : Просмотрев сайт А http://www. и сайт В 

http://www.vsrnd.ru/ скажу, что на обеих сайтах я не смог найти подчеркнутых 
ссылок, но мое личное мнение, что это и не нужно. 

Комментарий пользователя № 7 : На сайте http://www.vsrnd.ru/ на главной 



 

 

странице при наведении мышкой ссылки подчеркиваются сверху и снизу это 
очень удобно, лучшая реализация, чем на другом сайте 

Комментарий пользователя № 8 : В обоих сайтах нормально подчеркнуты, 

извините, не могу продолжить данное предложение до 80 символов, а ответ 
есть. 

Комментарий пользователя № 10 : На обоих сайтах подчеркнутых ссылок 

не нашел, на сайте А есть внутренние ссылки по сайту, но они не подчеркнуты, 
на сайте В подчеркнуты емайл адреса. 

Шаг 62. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 

A. Нет ли дублей информации, одинаковых кусков текста, 
повторяющихся пунктов меню? 

Выбор пользователя № 1: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 2: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 3: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 4: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 63. Комментарий к вашей оценке по сайту A 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте нет никаких дублей в тексте, 
никаких проблем не увидела. 

Комментарий пользователя № 2 : Меню видно даже внизу страницы, дубли 
меню не нужны и так удобно. 

Комментарий пользователя № 3 : За время посещения сайта, особых 

повторений в тексте замечено не было, поскольку он достаточно хорошо 
написан. 

Комментарий пользователя № 4 : Ни дублей, ни повторов на этом сайте я 

не вижу, текст оригинальный. 

Комментарий пользователя № 5 : Даже если дубли и есть, обнаружить их 
не удалось, в глаза они не бросаются и не портят общее впечатление от сайта. 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте http://www. я поставил оценку 

отлично, нет никаких дублей, нет никаких повторяющих текстов, все сделано 
отлично. 

Комментарий пользователя № 7 : Ничего повторяющегося не обнаружено, 

одинаковые куски отсутствуют, повторяющиеся пункты меню также 
отсутствуют, все хорошо реализовано на сайте. 

Комментарий пользователя № 8 : Нет дублей информации и одинаковых 
кусков текста, которые повторяются! Это хорошо, все сделано грамотно и 



 

 

аккуратно, таких не должно быть и я не заметил! 

Комментарий пользователя № 9 : Никаких дублей информации и повторов 
текста я не обнаружил на сайте А, хороший сайт, без перекосов. 

Шаг 64. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 
B. Нет ли дублей информации, одинаковых кусков текста, 
повторяющихся пунктов меню? 

Выбор пользователя № 1: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 4: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 65. Комментарий к вашей оценке по сайту B 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте не увидела дублей информации. 

Комментарий пользователя № 2 : Есть снизу сайта дублирующее меню. 
Удобно, когда прокрутил вниз страницу сайта. 

Комментарий пользователя № 3 : Ознакомившись более детально с сайтом 

можно сказать, что повторений в тексте особо замечено не было. 

Комментарий пользователя № 4 : Единственное, что повторяется на этом 
сайте, так это название самого посёлка Вишнёвый сад, но это не раздражает и 

не отвлекает от просмотра страниц. 

Комментарий пользователя № 5 : Дубли и повторы не обнаружила, и в 
целом грубых ошибок и навязчивости в оформлении не заметно. 

Комментарий пользователя № 6 : Целевому сайту http://www.vsrnd.ru/ я 

поставил оценку - отлично, нет нигде никаких повторяющих меню, абзацев, 
текста, нет никаких дублей, все на сайте сделано отлично. 

Комментарий пользователя № 7 : Ничего повторяющегося не обнаружено, 
одинаковые куски отсутствуют, повторяющиеся пункты меню также 

отсутствуют, все хорошо реализовано на сайте. 

Комментарий пользователя № 8 : Нет, такой не профессиональности  не 
обнаружено мной, в данном сайте все превосходно. Что сказать, все 

нормально! Добавить нечего. 

Комментарий пользователя № 9 : Нет на сайте повторов в пунктах меню, 
нет повторяющегося текста и дублей информации, приятный сайт. 

Шаг 66. Сравнение сайтов по вопросу Нет ли дублей информации, 

одинаковых кусков текста, повторяющихся пунктов меню? 



 

 

Комментарий пользователя № 1 : На обоих сайтах нету дублей 
информации, одинаковых кусков текста, либо повторяющих пунктов меню, всё 

хорошо. 

Комментарий пользователя № 2 : Оба сайта удобны. Один имеет дубли, 
первый нет. 

Комментарий пользователя № 3 : Сравнивая два сайта а и б можно сказать, 

что они достаточно хорошо орфографически оформлены, и повторений особых 
в них не замечено. 

Комментарий пользователя № 4 : Как на первом, так и на втором сайте я не 

обнаружила дубляжей, повторов или одинаковых кусков текста. 

Комментарий пользователя № 5 : Оба сайта очень качественно подают 
контент, даже если где-то и есть повторы я таковых не обнаружила то они не 

бросаются в глаза и не раздражают. 

Комментарий пользователя № 6 : Пересмотрев сайты А http:// и сайт В 
http://www.vsrnd.ru/, обеим сайтам моя оценка отлично, нету нигде никаких 
дублей, нету повторяющегося текста и пунктов. 

Комментарий пользователя № 7 : Оба сайта реализованы великолепно, 

обоим сайтам оценка 5+. Ничего повторяющегося не обнаружено, одинаковые 
куски отсутствуют, повторяющиеся пункты меню также отсутствуют, все 

хорошо реализовано на сайтах. 

Комментарий пользователя № 8 : Все классно, не стоит беспокоится. Нет 
одинаковых кусков текста, которые повторяются или вообще какие подобные 

проблемы. Все нормально! 

Комментарий пользователя № 9 : На обоих сайтах нет одинакового текста и 
нет повторов в пунктах меню, хорошие приятные, сайты оба хороши. 

Шаг 67. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 

A. Попробуйте совершить какое-либо активное действие на сайте: 
написать тестовый комментарий, заполнить онлайн-форму, 
подписаться на рассылку. Всё ли прошло успешно и гладко? 

Выбор пользователя № 1: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 3: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 4: 2 – плохо, требует серьезных доработок 
Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 68. Комментарий к вашей оценке по сайту A 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте заполнила форму на обратный 
звонок, всё прошло хорошо. 



 

 

Комментарий пользователя № 2 : Здесь ничего нельзя сделать на сайте. 
Наверное, надо звонить и договариваться. 

Комментарий пользователя № 3 : На заполнение заявки уходит примерно 

3-5 минут. Многое зависит от самой компетентности пользователя. 

Комментарий пользователя № 4 : Заполнив форму обратной связи, 
приходится разгадывать капчу, с первого раза у меня не получилось, потому 

как была она непонятной, больше я заявку не отправляла. 

Комментарий пользователя № 5 : Все работает корректно, форма обратной 
связи заполняется без проблем. 

Комментарий пользователя № 6 : Целевому сайту http://www. я поставил 

оценку отлично! Чтобы заполнить онлайн форму обратного звонка мне 
понадобилось минуту времени и все прошло отлично. 

Комментарий пользователя № 7 : Подписка на рассылку отсутствует, 

онлайн форма отсутствует, проявить активность не могу, но думаю все пройдет 
гладко. 

Комментарий пользователя № 8 : Реактивно и успешно. Это самая нужная и 
важная часть и для компании и для пользователя. Так что все очень хорошо и 

в этом пункте. Важность в этом очень большая, так что всегда заявка должна 
быть успешной и реактивной. А здесь именно так! 

Комментарий пользователя № 9 : Да, есть форма обратной связи на сайте 

заполнил имя, фамилию, указал емайл и написал сообщение, указал телефон, 
все прошло нормально. 

Шаг 69. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 

B. Попробуйте совершить какое-либо активное действие на сайте: 
написать тестовый комментарий, заполнить онлайн-форму, 
подписаться на рассылку. Всё ли прошло успешно и гладко? 

Выбор пользователя № 1: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 2: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 4: 1 – ужасно, худший вариант 
Выбор пользователя № 5: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 70. Комментарий к вашей оценке по сайту B 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте оформила онлайн заявку на 
обратный звонок, никаких проблем не возникло. 

Комментарий пользователя № 2 : Оставить заявку очень просто. Занимает 

пару минут. 



 

 

Комментарий пользователя № 3 : На заполнение заявки второго сайта 
также уходит примерно 3-5 минут. Все зависит от самого поставленного 

вопроса. 

Комментарий пользователя № 4 : При оформлении заявки вот что 
получилось, я вылетела со страницы сайта, написали это: Внимание: Не 

удается изменить информацию в заголовке - заголовки уже прислал выход 
начался в /var/www/www-vs-tsn/data/www/vsrnd.ru/conf.php:182 в / вар / 

WWW / WWW-VS- ТСН / данные / WWW / v , честно говоря неожиданно! 

Комментарий пользователя № 5 : Здесь не только все работает, более того, 
сайт сам предлагает написать, спросить, оставить свои данные. 

Комментарий пользователя № 6 : На целевом сайте http://www.vsrnd.ru/ я 
поставил максимальную оценку - отлично, для того чтобы оставить онлайн 

заявку я потратил минуту времени, все прошло отлично и быстро. 

Комментарий пользователя № 7 : Все прошло гладко, кнопка оставить 
заявку и обратная связь работают хорошо. 

Комментарий пользователя № 8 : Здесь тоже самое, эта важная часть здесь 

тоже на вершине! Важность в этом очень большая, заявка должна быть 
успешной и быстрой! 

Комментарий пользователя № 9 : Оставил заявку на сайте, указал имя, 

телефон, емайл. Написал сообщение, все прошло гладко, все получилось. 

Шаг 71. Сравнение сайтов по вопросу Попробуйте совершить какое-
либо активное действие на сайте: написать тестовый комментарий, 

заполнить онлайн-форму, подписаться на рассылку. Всё ли прошло 
успешно и гладко? 

Комментарий пользователя № 1 : Совершая действия на обоих сайтах 
никаких проблем не было, всё прошло успешно и гладко. 

Комментарий пользователя № 2 : На первом сайте нет такой возможности, 
как по мне, так минус для сайта. Второй сайт имеет заявку на обратный 
звонок. Легко заполнить. 

Комментарий пользователя № 3 : Сравнивая оба сайта а и б можно сказать, 

что на заполнение заявок на них, уходит примерно одинаковое время. 

Комментарий пользователя № 4 : На обоих сайтах заявка на обратный 
звонок оставляет желать лучшего, на первом не удалось разгадать капчу, а на 

втором выдаёт ошибку, плохо обо сайта! 

Комментарий пользователя № 5 : Интерактивные функции просто отлично 
реализованы на сайте В, сайт сам реагирует чуть ли не на каждое движение 

посетителя, но и на сайте А все функции работают корректно. 

Комментарий пользователя № 6 : Сравнив оба сайта, сайт А http:// / и сайт 
В http://www.vsrnd.ru/ для заполнения онлайн заявки мне понадобилось 
минуту времени на каждом из сайтов, все прошло классно и быстро. На обеих 



 

 

сайтах все отлично. 

Комментарий пользователя № 7 : На сайтах все кнопки и пункты меню 
работают хорошо, недостатков не обнаружено. 

Комментарий пользователя № 8 : В обоих сайтах ровно, успешно гладко, 
четко, без проблем, в общем класс! Нечего сказать! Нужно держать так на 
всегда! А если не было так, то для меня это самый большой минус! 

Комментарий пользователя № 9 : На обоих сайтах есть форма обратной 

связи на странице контакты, можно написать заявку, заполняешь форму – имя, 
телефон, емайл и пишешь сообщение. Оба сайта достойны. 

Шаг 72. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 

A. Доверяете ли Вы этой компании? Сложилось ли впечатление её 
надежности и грамотности? 

Выбор пользователя № 1: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 4: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 5: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 73. Комментарий к вашей оценке по сайту A 

Комментарий пользователя № 1 : Мне показалось, что компания надёжная, 
я бы с ней сотрудничала. 

Комментарий пользователя № 2 : В принципе опыта не имею. Судя с сайта, 
то мнение надёжности сложилось. 

Комментарий пользователя № 3 : Да, в целом по представленной 
информации можно сказать, что сайт уже около 3-х лет занимается продажей 
коттеджей. 

Комментарий пользователя № 4 : Не могу сказать доверяю я этой компании 

или нет, потому что не увидела о ней ни отзывов, ни комментариев... Ничего... 

Комментарий пользователя № 5 : Сайт оставляет очень благоприятное 
впечатление, надежно, солидно, по-деловому. 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте http://www. сложилось только 

приятное и надежное впечатление, моя оценка максимальная, отличный сайт! 

Комментарий пользователя № 7 : Все сделано грамотно, ошибок на сайте и 
опечаток не обнаружено, написано грамотным русским языком и очень 

доступно, вся ясно для меня, оценка 5. 

Комментарий пользователя № 8 : Ну, компания нормальная, надежная, 



 

 

много лет на рынке, это для меня, но не только для меня, как-то вроде 
гарантии. Так что стоит доверять данной копании, думаю и почти уверен, что 

надежная! 

Комментарий пользователя № 9 : Я думаю, что компания заслуживает 
доверия, на сайте указаны награды есть диплом компании, я бы доверился 

этой фирме. 

Шаг 74. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 
B. Доверяете ли Вы этой компании? Сложилось ли впечатление её 

надежности и грамотности? 

Выбор пользователя № 1: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 4: 2 – плохо, требует серьезных доработок 
Выбор пользователя № 5: 3 – неудобно, но удовлетворительно 

Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 75. Комментарий к вашей оценке по сайту B 

Комментарий пользователя № 1 : На первое впечатление компания 
надёжная, я бы ей доверилась. 

Комментарий пользователя № 2 : Думаю, что да. Много прибавляет онлайн 
консультант. 

Комментарий пользователя № 3 : Второй сайт также хорошо себя 
представил, и по нему можно сказать, что компания разбирается в своем деле. 

Комментарий пользователя № 4 : Об этой компании можно то  же самое 

сказать, что и о первой, нет ни отзывов, ни комментариев покупателей, как 
можно доверять или не доверять я не знаю. 

Комментарий пользователя № 5 : Слишком несерьезный дизайн для такой 

серьезной сферы деятельности. 

Комментарий пользователя № 6 : Целевому сайту http://www.vsrnd.ru/ я 
поставил максимальную оценку - отлично, сайт внушает доверие сразу же, я 

думаю такому сайту доверять можно. 

Комментарий пользователя № 7 : Все сделано грамотно, ошибок на сайте и 
опечаток не обнаружено, написано грамотным русским языком и очень 

доступно, вся ясно для меня, оценка 5. 

Комментарий пользователя № 8 : Оба сайта почти одинаковые!!! Все очень 
аккуратно грамотно и надежно! Но грамотность раздельно - на вершине. 

Комментарий пользователя № 9 : Мне кажется, что данной компании можно 
доверять, почему? Трудно сказать, но в целом, судя по сайту, впечатление 



 

 

складывается положительное. 

Шаг 76. Сравнение сайтов по вопросу Доверяете ли вы этой компании? 
Сложилось ли впечатление её надежности и грамотности? 

Комментарий пользователя № 1 : Обе компании показались мне достаточно 
надёжными. 

Комментарий пользователя № 2 : Обеим компаниям, думаю, можно 
доверять. 

Комментарий пользователя № 3 : Сравнивая оба сайта а и б можно сказать, 
что эти фирмы достойны внимания, а также можно воспользоваться их 
помощью. 

Комментарий пользователя № 4 : Не могу судить о надёжности и 

грамотности компаний, потому что не увидела о них хороших отзывов 
покупателей. 

Комментарий пользователя № 5 : В плане общего впечатления для меня 

сайт А в неоспоримых лидерах. Он серьезный, удобный, спокойный... в общем 
приятный с первого взгляда. 

Комментарий пользователя № 6 : Промониторил сайты, так же смотрел 

отзывы в интернете, скажу следующее, что сайту А http:// и сайту В 
http://www.vsrnd.ru/ доверять можно, сайты выглядят очень надежно. 

Комментарий пользователя № 7 : Все сделано грамотно, ошибок на сайтах 
обоих и опечаток не обнаружено, написано грамотным русским языком и очень 

доступно, вся ясно для меня, оценка 5 и тому и другому сайту. 

Комментарий пользователя № 8 : Обои сайты почти одинаковые!!! И могу 
сказать самое мнение для обоих, могу сказать, что стоит доверять!! В сайте 

нужно искать сертификаты, гарантии и такие вещи! 

Комментарий пользователя № 10 : У меня сложилось положительное 
впечатление об обоих компаниях, сайты оба хороши, грамотно оформлены, нет 

ошибок ,перекосов и нет кричащих рекламных баннеров, я доверяю обоим 
компаниям. 

Шаг 77. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 
A. Перечислите 3-5 основных недостатков сайта. 

Выбор пользователя № 1: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 3: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 4: 3 – неудобно, но удовлетворительно 
Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 7: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 



 

 

Шаг 78. Комментарий к Вашей оценке по сайту A 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте нет очень больших недостатков. 
Я бы добавила онлайн-консультанта и указала юридическое название 

компании, которая занимается продажами. 

Комментарий пользователя № 2 : Я для себя недостатков не вижу. Мне сайт 
кается хорошим. 

Комментарий пользователя № 3 : В целом сайт достаточно хорош, 

единственное, что можно было бы добавить побольше отзывов клиентов, и 
продавца консультанта. 

Комментарий пользователя № 4 : Большая графическая картинка, которая 

затрудняет переходы и прокручивание страниц, отсутствие онлайн-
консультанта, отсутствие отзывов и комментариев. 

Комментарий пользователя № 5 : Мало способов связи, долго грузятся 

страницы с большим количеством картинок, на главной мало конкретики о 
самом поселке... коммуникации есть у всех, нет индивидуальности самого 
поселка. 

Комментарий пользователя № 6 : На целевом сайте http:// есть такие 

недостатки, а именно: 1. Не нашел отзывов клиентов на сайте. 2. Нету онлайн 
связи с консультантом. 3. Не достаточно фото материалов. 

Комментарий пользователя № 7 : Шрифт бледный, и не жирный в шапке в 

меню, нет формы обратной связи и обратного звонка, отсутствует онлайн 
консультант. 

Комментарий пользователя № 8 : Если честно, нет таких и еще, не могу 

продолжить данное предложение до 80 символов, потому что нечего говорить, 
сказал что нет недостатков, что еще говорить. 

Комментарий пользователя № 9 : Не могу написать про недостатки сайта А, 

я их просто не нашел или не увидел. Я не специалист в данной области. 

Шаг 79. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале для сайта 
B. Перечислите 3-5 основных недостатков сайта. 

Выбор пользователя № 1: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 3: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 4: 2 – плохо, требует серьезных доработок 

Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 6: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 80. Комментарий к вашей оценке по сайту B 

Комментарий пользователя № 1 : Единственное что я бы добавила на сайте 



 

 

- это название компании. А так на сайте всё хорошо. 

Комментарий пользователя № 2 : Не вижу недостатков. Лично мне, сайт 
понравился. 

Комментарий пользователя № 3 : Второй сайт также получился удачным, 
но можно было бы добавить побольше отзывов довольных покупателей. 

Комментарий пользователя № 4 : Графика. которая притормаживает 
просмотр страниц, ошибка при оформлении заявки на обратный звонок, не 

выделенные ссылки в тексте. 

Комментарий пользователя № 5 : Не самый удачный дизайн, много 
хвалебного текста, не удачная навигация только через верхнее меню. 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте http://www.vsrnd.ru/ я 

обнаружил такие недостатки: 1. Нету видеоотчета по ходу строительства. 2. 
Нет специальных акций тем же молодоженам. 3. Слишком мало 

фотоматериалов. 

Комментарий пользователя № 7 : Недостатков на сайте не обнаружено, все 
сделано в целом великолепно, сайт оставляет приятные ощущения, и сделан 
на очень высоком уровне. 

Комментарий пользователя № 8 : Если честно, не могу сказать не единого 
недостатка, так как их не существует! В сайте все превосходно, какой речь 
можно идти о недостатков?? Нет ни одного! 

Комментарий пользователя № 9 : Никаких недостатков на сайте В я не 

увидел, по-моему сайт достойный. Может недостатки и есть, но это к 
специалистам я простой пользователь. 

Шаг 81. Сравнение сайтов по вопросу Перечислите 3-5 основных 

недостатков сайта. 

Комментарий пользователя № 1 : Оба сайта достаточно хорошие, удобные 
в пользовании. Явных недостатков нет. 

Комментарий пользователя № 2 : Да, оба сайта сделаны по своему хорошо. 

Указать недостатки не могу. 

Комментарий пользователя № 3 : Сравнивая оба сайта а и б можно сказать, 
что они достойны внимания, и возможно внести в них небольшие улучшения. 

Комментарий пользователя № 4 : На обоих сайтах есть недостатки, 

которые немного раздражают, трудно сказать на каком из них больше, они 
разные и поэтому сравнивать их не могу... 

Комментарий пользователя № 5 : Оба сайта очень достойные, но сайта А 

смотрится намного солиднее и серьезнее, и гораздо удобнее в навигации. 

Комментарий пользователя № 6 : Пересмотрел сайт А http:// и сайт В 
http://www.vsrnd.ru/скажу следующее, что на обеих из сайтов есть недостатки, 



 

 

к тому же сайт http://www.vsrnd.ru/ по моему мнению хуже. А недостатки 
такие: 1. Где видео по ходу строительства? 2. Нет акционных цен. 3. Очень 

мало фото по строительству. 

Комментарий пользователя № 7 : На сайте http://www. Шрифт бледный, и 
не жирный в шапке в меню, нет формы обратной связи и обратного звонка, 

отсутствует онлайн консультант. На сайте http://www.vsrnd.ru/ недостатков в 
этом плане нет. Оценки 4 и 5+. 

Комментарий пользователя № 8 : Если честно, нет таких, ни в одном сайте 

из двух! И еще, не могу продолжить данное предложение до 80 символов, 
потому что нет нечего говорить, сказал что нет недостатков, что еще говорить . 

Комментарий пользователя № 9 : На обоих сайтах я не увидел никаких 
недостатков и перекосов, на мой взгляд, оба сайта достойны положительных 

оценок. 

Шаг 82. Сколько времени у Вас заняло заполнение анкеты? 

Комментарий пользователя № 1 : минут 40 

Комментарий пользователя № 2 : минут 20 

Комментарий пользователя № 3 : На заполнение данной анкеты, ушло 

примерно 40 минут. 

Комментарий пользователя № 4 : около 60 минут 

Комментарий пользователя № 5 : Не засекала, но наверно более получаса. 

Комментарий пользователя № 6 : Заполнение анкеты лично у меня заняло 
примерно где то 90 минут времени. 

Комментарий пользователя № 7 : около часа заняло наверное, я не засекал 

Комментарий пользователя № 8 : Не смотрел на часы, но наверное час. 

Комментарий пользователя № 9 : минуты 2 кажется точно не скажу не 

засекал время 

Шаг 83. Комментарий о выполненной работе 

Комментарий пользователя № 1 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 2 : Простите, я там ошибся, 2 раза отправил 
пустые шаги. Отписался по ним в следующем. Прошу за эти ошибки не 

штрафовать. Случайно нажал. 

Комментарий пользователя № 3 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 4 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 5 : Некоторые вопросы не помещаются в 



 

 

текстовое поле окошка инструкции, и буквы накладываются, чтобы прочитать 
вопрос приходится кликать кнопочку Помощь. 

Комментарий пользователя № 6 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 7 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 8 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 9 : Спасибо! Выполнил данное задание, 
надеюсь ценится!! Спасибо за внимание и понимание! 

Комментарий пользователя № 10 : Нет комментария 

Шаг 84. Спасибо за выполненную работу 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

АБ юзабилити аудит по вопросам Александра Митника  
 

Сайт A  
Сайт B  

Шаг 1. Откройте сайт A 



 

 

Шаг 2. Скриншот сайта A 

Шаг 3. Откройте сайт B 

Шаг 4. Скриншот сайта B 

Шаг 5. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 символов 

для сайта A. Есть ли на сайте онлайн-консультанты, работающие формы 
обратной связи? 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте А нет онлайн-консультанта и нет 

формы обратной связи, вверху слева указаны телефон и адрес электронной почты. 
Думаю для тех, у кого плохой интернет - это вызовет некоторые трудности. 

Комментарий пользователя № 2 : Я не нашла онлайн -консультантов на сайте 
А, есть только номера телефонов 

Комментарий пользователя № 3 : На сайте А нет онлайн консультанта, но есть 

телефон и имэйл. 

Комментарий пользователя № 4 : На сайте есть только адреса, телефоны и ел. 
почта остального не замечено 

Комментарий пользователя № 5 : На сайте нет онлайн-консультанта, есть 

форма обратного звонка 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте http:// онлайн-консультантов нет, 
есть форма обратной связи, представлены номера телефонов, e-mail. 

Комментарий пользователя № 7 : Онлайн-консультант, работающий в форме 

обратной связи отсутствует. Имеется лишь телефон и емеил 

Комментарий пользователя № 8 : Может и есть онлайн-консультант, но он так 
спрятан, что его не видно 

Комментарий пользователя № 9 : На сайте http://  нет онлайн консультантов 

работающих формы обратной связи 

Комментарий пользователя № 10 : Нет, на этом сайте отсутствует онлайн-
консультант, а также работающие формы обратной связи, сайт мне, по правде, 

очень понравился, загрузился довольно быстро, оформление красивое, дизайн 
отличный, хороший сайт получился. 

Комментарий пользователя № 11 : Онлайн консультанта нет. Форма обратной 
связи на странице контакты есть. Адрес есть. Телефон есть. Почта электронная 

есть. 

Комментарий пользователя № 12 : Онлайн консультантов нет, есть форма 
обратной связи. 

Шаг 6. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 символов 

для сайта B. Есть ли на сайте онлайн-консультанты, работающие формы 
обратной связи? 



 

 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте В нет онлайн-консультантов, а 
также нет работающей формы обратной связи, но есть информация вверху справа 

- телефон и адрес электронной почты. 

Комментарий пользователя № 2 : Я не нашла онлайн -консультантов на сайте 
В, есть только номера телефонов. 

Комментарий пользователя № 3 : На сайте В так же нет онлайн консультанта, 

есть номер телефона и электронная почта. 

Комментарий пользователя № 4 : На сайте есть телефоны, эл. почта и скайп, 
онлайн-консультантов не замечено. 

Комментарий пользователя № 5 : На втором сайте также нет онлайн-

консультант, но есть форма обратного звонка 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте http://clearglade.ru/ онлайн 
консультантов, форм обратной связи нет, можно связаться по скайпу, по 

бесплатному телефону, телефонам, E-mail. 

Комментарий пользователя № 7 : Онлайн-консультант, работающий в форме 
обратной связи отсутствует. Имеется лишь телефон и емеил 

Комментарий пользователя № 8 : Онлайн-консультанта не нашел, только 

бесплатный телефон и почта. 

Комментарий пользователя № 9 : На сайте онлайн консультантов нет, 
работающих формы обратной связи. 

Комментарий пользователя № 10 : Нет, на этом сайте отсутствует онлайн-

консультант, рабочие формы обратной связи, сайт мне действительно сильно 
понравился, загрузился практически моментально, дизайн потрясающий, 
оформление красочное, хороший сайт сделали 

Комментарий пользователя № 11 : Онлайн консультанта нет. Адрес, телефон, 

электронная почта есть. 

Комментарий пользователя № 12 : Ничего такого нет, ни онлайн 
консультантов, ни форм обратной связи. 

Шаг 7. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 символов 

для сайта A. Есть ли на сайте видимая информация об акциях и скидках? 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте А на первый взгляд нет 
информации об акциях и скидках, но в разделе проекты и цены можно увидеть 

акционные предложения. 

Комментарий пользователя № 2 : Видимой и бросающейся в глаза информации 
об акциях и скидках на сайте А – нет. 

Комментарий пользователя № 3 : На сайте А нет никаких акций. 

Комментарий пользователя № 4 : На сайте присутствует информация про 



 

 

акции, призы, подарки. 

Комментарий пользователя № 5 : Видимой информации об акциях и скидках 
отсутствует на сайте. 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте http:// нет видимой информации об 
акциях и скидках, цены представлены фиксированные. 

Комментарий пользователя № 7 : Имеется информация о празднике дня 
рождения, но о скидках не идет и речь. 

Комментарий пользователя № 8 : На виду информации об акциях нет. 

Комментарий пользователя № 9 : На сайте А нет видимой информации об 
акциях и скидках! 

Комментарий пользователя № 10 : Нет, на этом сайте отсутствует видимая 
информация об акциях и скидках, сайт мне по настоящему очень понравился, 

загрузился довольно быстро, имеет красивое оформление и приятный дизайн, 
отличный сайт сделали разработчики. 

Комментарий пользователя № 11 : Ничего подобного нет, ни акций, ни скидок. 

Комментарий пользователя № 12 : Никаких сильно видимых блоков об акциях 

я не увидел. 

Шаг 8. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 символов 
для сайта B. Есть ли на сайте видимая информация об акциях и скидках? 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте В информация об акциях и скидках 

есть в разделе Акции, но информация об акциях давно устаревшая, т.к. акции за 
июнь 2015 года. 

Комментарий пользователя № 2 : Видимая и бросающаяся в глаза информация 

об акциях и скидках на сайте В находится в верхней строке. 

Комментарий пользователя № 3 : Да, на сайте В видна акция и баннер акции 
присутствует на всех страницах.. 

Комментарий пользователя № 4 : Да, на сайте есть отдельная вкладка акции. 

Комментарий пользователя № 5 : Да, на сайте есть пункт в меню Акции. где 

указаны скидки. 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте http://clearglade.ru/ есть в меню 
страница акции, представлены 2 акции, которые уже закончились. 

Комментарий пользователя № 7 : Присутствует новости про коттеджный 

поселок и всех его плюсах. 

Комментарий пользователя № 8 : Есть информация об акциях на главной, но я 
ее заметил только после вопроса в анкете, сама она в глаза не бросается 



 

 

Комментарий пользователя № 9 : На втором сайте В, есть видимая 
информация, об - акциях и скидках, в самом вверху. 

Комментарий пользователя № 10 : Да, на этом сайте присутствует видимая 

информация об акции, сайт мне действительно очень понравился, загрузился 
довольно быстро, оформление красивое, а дизайн потрясающий, великолепный 

сайт получился у разработчиков. 

Комментарий пользователя № 11 : На этом сайте есть акция - 300 тысяч руб. 
за сотку, сразу видно вверху слева. 

Комментарий пользователя № 12 : На этом сайте такая информация есть. 

Рядом возле логотипа сразу же заметна. 

Шаг 9. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 символов 
для сайта A. Есть ли на сайте информация о ценах и способах оплаты? 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте А информация о ценах расположена 

в разделе Проекты и цены, а вот информации о способах оплаты, к сожалению, 
нет. 

Комментарий пользователя № 2 : Информации о ценах и способах оплаты на 
сайте А я не нашла. 

Комментарий пользователя № 3 : На сайте А есть цены на коттеджи, но нет 
способов оплаты 

Комментарий пользователя № 4 : Присутствует отдельная вкладка проекты и 
цены. 

Комментарий пользователя № 5 : Да, на сайте есть раздел Проекты и цены где 
указана информация о коттеджах и ценах. 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте представлены проекты домов и 
цены, тоже есть раздел документы с договорами, где можно найти информация о 

способах оплаты. 

Комментарий пользователя № 7 : Присутствует подробная информация о 
ценах, но о способах оплаты информации не найдено. 

Комментарий пользователя № 8 : Информация о ценах и способах оплаты есть 

и видна сразу на главной. 

Комментарий пользователя № 9 : На сайте присутствует информация о ценах и 
способах оплаты, в разделе - Проекты и цены. 

Комментарий пользователя № 10 : Да, частично присутствует информация о 

стоимости, но отсутствуют способы оплаты, сайт мне по правде сильно 
понравился, загрузился довольно быстро, оформление красивое, дизайн 

потрясающий, хороший сайт получился у дизайнеров. 

Комментарий пользователя № 11 : Цены есть, но написано от такой-то суммы 
за квадратный метр, а до какой суммы непонятно, короче заманиха. Как 



 

 

оплачивать вообще не понятно, никакой информации. 

Комментарий пользователя № 12 : Да, цены есть только с вариантами оплаты, 
не смог разобраться. Такой информации нет. 

Шаг 10. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов для сайта B. Есть ли на сайте информация о ценах и способах 
оплаты? 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте В информация о ценах и способах 

оплаты отсутствует, только нажимая на визуальный виджет Акция – появляется, 
информация об акционном предложении Покупка участка от 300000 руб. за сотку, 

больше цен нигде не указывается. 

Комментарий пользователя № 2 : На сайте В в верхней строке есть 
информация об акциях, а конкретных цен на недвижимость я не увидела. 

Комментарий пользователя № 3 : На сайте В нет цен на товар. 

Комментарий пользователя № 4 : На сайте не удалось найти информацию о 

ценах и способах оплаты. 

Комментарий пользователя № 5 : Нет, на данном сайте цены не указаны, а 
также способы оплаты. 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте нет информации о ценах на 

объекты, нет информации о способах оплаты. 

Комментарий пользователя № 7 : О ценах и способах оплаты информации 
было не найдено. 

Комментарий пользователя № 8 : Информация о ценах может и есть, но ее 

нужно искать. Я не нашел. 

Комментарий пользователя № 9 : На сайте есть информация о том, что 
включено в стоимость, цены и способы оплаты на сайте нет. 

Комментарий пользователя № 10 : Нет, на этом сайте отсутствует информация 

о стоимости и способах ее оплаты, сайт мне действительно сильно понравился, 
загрузился довольно быстро, оформление красивое, дизайн великолепный, 
отличный сайт получился у дизайнеров. 

Комментарий пользователя № 11 : Здесь цен вообще не нашел, тем более 

способов оплаты. Данные проекты домов и все. Еще хуже чем на сайте А. 

Комментарий пользователя № 12 : Цены на сайте не нашел и вариантов 
оплаты нет. Очень даже плохо. 

Шаг 11. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 

символов для сайта A. Есть ли на сайте, онлайн калькуляторы, которые 
помогут рассчитать стоимость товара? 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте А онлайн калькулятора, который 



 

 

помог бы рассчитать стоимость товара - нет. 

Комментарий пользователя № 2 : Онлайн-калькуляторов на сайте А я не 
увидела. 

Комментарий пользователя № 3 : На сайте А нет онлайн калькуляторов для 
расчета. 

Комментарий пользователя № 4 : На сайте отсутствуют онлайн калькуляторы. 
Рассчитывать нужно самому. 

Комментарий пользователя № 5 : На данном сайте нет онлайн калькулятора, 
просто указаны цены. 

Комментарий пользователя № 6 : Онлайн калькуляторов нет, цены на объекты 
представлены фиксированные со стандартным проектом. 

Комментарий пользователя № 7 : Отсутствует онлайн калькуляторы для 

расчета стоимости товара. 

Комментарий пользователя № 8 : Цены нашел, калькулятор – нет. 

Комментарий пользователя № 9 : На сайте А нет онлайн калькуляторов, 
которые помогли бы рассчитать стоимость товара. 

Комментарий пользователя № 10 : Нет, на этом сайте отсутствует онлайн 

калькулятор, который мог бы рассчитать стоимость товара, сайт мне очень 
понравился, загрузился довольно быстро, оформление красивое, дизайн 

великолепный, хороший сайт получился у разработчиков. 

Комментарий пользователя № 11 : Ничего подобного нет в помине. Что есть 
плохо. 

Комментарий пользователя № 12 : Нет, цена сразу указано под участком и 

ничего рассчитывать не нужно. 

Шаг 12. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов для сайта B. Есть ли на сайте, онлайн калькуляторы, которые 

помогут рассчитать стоимость товара? 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте В онлайн калькулятора, который 
помог бы рассчитать стоимость товара - нет. 

Комментарий пользователя № 2 : Онлайн-калькуляторов на сайте В я не 
увидела. 

Комментарий пользователя № 3 : Н сайте В нет онлайн калькуляторов. 

Комментарий пользователя № 4 : На сайте отсутствуют онлайн калькуляторы. 

Комментарий пользователя № 5 : На данном сайте нет онлайн калькулятора, 
даже цены не указаны. 



 

 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте нет онлайн калькулятора, нет цен 
на объекты, проекты. стандартные. 

Комментарий пользователя № 7 : Отсутствует онлайн калькуляторы для 

расчета стоимости товара. 

Комментарий пользователя № 8 : Калькулятор не нашелся как-то... 

Комментарий пользователя № 9 : На сайте А нет онлайн калькуляторов, 
которые помогли бы рассчитать стоимость товара. 

Комментарий пользователя № 10 : Нет, на этом сайте отсутствует онлайн 
калькулятор, который мог бы рассчитать стоимость товара, но сайт мне все равно 
очень понравился, загрузился практически моментально, оформление красочное, 

дизайн потрясающий, хороший сайт. 

Комментарий пользователя № 11 : Здесь тоже ничего подобного не нашел, 
если цен нет, кого считать то. 

Комментарий пользователя № 12 : Здесь нет ни цены, ни каких-либо онлайн 

калькуляторов. 

Шаг 13. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов для сайта A. Указаны ли на сайте партнеры компании, клиенты, 

заказчики (логотипы компаний, отзывы)? 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте А, указаны партнеры компании в 
разделе о КП …, информации о клиентах, заказчиках логотипы компаний, отзывы - 
нет. 

Комментарий пользователя № 2 : На сайте А есть информация о застройщике, 
есть документы договоры, есть мнение прессы и награды, а отзывов конкретных 
людей нет. 

Комментарий пользователя № 3 : На сайте А есть статьи прессы о компании, 

есть застройщик, показаны награды. 

Комментарий пользователя № 4 : На сайт е отсутствует информации об 
клиентах, заказчиках. Отзывов не видно. 

Комментарий пользователя № 5 : Да, партнером является ООО ИНПК 

Девелопмент, есть его логотип. 

Комментарий пользователя № 6 : Выложены статьи в прессе о компании, 
награды компании, информация о застройщике. 

Комментарий пользователя № 7 : Партнеры отсутствует, клиенты с 

заказчиками тоже. 

Комментарий пользователя № 8 : Отзывы прессы нашел, контакты нашел, 
партнеров и их логотипов не видно, по крайней мере, они не обозначены. 

Комментарий пользователя № 9 : На сайте А не указаны партнеры компании, 



 

 

клиенты, заказчики, логотипы компаний, отзывов тоже нет. 

Комментарий пользователя № 10 : Нет, на этом сайте не указаны партнеры, но 
присутствует информация о застройщике, сайт мне действительно сильно 

понравился, загрузка практически моментальная, оформление красивое, дизайн 
великолепный, отличный сайт получился у разработчиков. 

Комментарий пользователя № 11 : Ничего не нашел, только информацию о 

застройщике. 

Комментарий пользователя № 12 : Есть информация о наградах и статьи в 
прессе. Больше ничего такого не увидел. 

Шаг 14. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 

символов для сайта B. Указаны ли на сайте партнеры компании, клиенты, 
заказчики (логотипы компаний, отзывы)? 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте В указаны партнеры компании в 

разделе Партнеры, информации о клиентах, заказчиках, логотипы компаний, 
отзывы - нет. 

Комментарий пользователя № 2 : На сайте В есть информация о застройщике, 
есть информация опартнерах, но нет информации о логотипах компаний и отзывах 

людей. 

Комментарий пользователя № 3 : Компания сайта В имеет партнеров по 
озеленению и по отделке. 

Комментарий пользователя № 4 : На сайте есть от дельная вкладка партнёры. 

Есть описание работ. 

Комментарий пользователя № 5 : Да, на сайте есть раздел Партнеры, ООО 
АСК-Плюс. 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте есть страница Партнеры компании, 

отзывов клиентов, заказчиков нет. 

Комментарий пользователя № 7 : Присутствуют партнеры, отсутствуют 
клиенты, отсутствуют заказчики. 

Комментарий пользователя № 8 : Партнеры есть, на главной ссылка, логотипов 

партнеров не видно. 

Комментарий пользователя № 9 : На сайте есть информация о партнерах 
компании, клиенты и заказчики, не указаны логотипы компании и отзывов нет. 

Комментарий пользователя № 10 : Да, на этом сайте указаны партнеры 

компании, сайт мне действительно очень понравился, загрузился практически 
моментально, имеет красочное оформление, и приятный дизайн, великолепный 

сайт получился у разработчиков, спасибо им за это. 

Комментарий пользователя № 11 : Здесь тоже ужас, на странице партнеры 
написаны статьи, дизайн интерьеров и фотогалерея. Никаких отзывов не нашел. 



 

 

Ничего нет. 

Комментарий пользователя № 12 : Да, на сайте указаны партнеры компании. 
Клиентов и заказчиков не указали. Отзывы так же не увидел. 

Шаг 15. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов для сайта A. Есть ли на сайте, социальные плагины (кнопки) 
Лайки, шары, просмотры, комментарии? Нужны ли они, по вашему 

мнению? 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте А социальных плагинов, таких как - 
лайки, шары, просмотры, комментарии - нет. При просмотре сайта возникло 

желание прочитать отзывы реальных жителей поселка, которые бы 
охарактеризовали данный поселок, а также больше живых обжитых фото 
коттеджей. 

Комментарий пользователя № 2 : На сайте А нет социальных плагинов, 
просмотров и комментариев. Конечно, они нужны, не только для рекламы самого 
застройщика и его сайта, а, мне кажется, это вызывает большее доверие у людей, 

которые видят пользователей, которые уже сотрудничали с данной компанией, 
могут ознакомиться с их реальными отзывами и мнениями, что устраивает, а что 

нет. 

Комментарий пользователя № 3 : На сайте нет социальных кнопок, но отзывы 
могли бы быть. 

Комментарий пользователя № 4 : Да,  сайту нужны социальные плагины, 

комментарии. 

Комментарий пользователя № 5 : Социальных плагинов нет, думаю, не мешали 
бы. 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте нет социальных плагинов, думаю, 
что они не помешали бы для лучшего продвижения услуг. 

Комментарий пользователя № 7 : Отсутствует полностью обратная связь. Я 
считаю это большим минусом. 

Комментарий пользователя № 8 : Социальных плагинов нет на главной, и в 
контактах тоже нет. 

Комментарий пользователя № 9 : На сайте А нет социальных плагинов, кнопок 

лайки, шары, просмотры комментариев нет. Думаю что нужны. 

Комментарий пользователя № 10 : Нет, на этом сайте отсутствуют какие-либо 
социальные плагины, я думаю, что социальные кнопки необходимы сайту, сайт 

мне по настоящему очень понравился, загрузился довольно быстро, оформление 
красивое, дизайн потрясающий, отличный сайт сделали разработчики и 

дизайнеры, большое им спасибо за их труд. 

Комментарий пользователя № 11 : Ничего нет. Конечно, нужны, хотя бы 
отзывы, а то может народ обманывают. Это же не колбасу купить в магазине. 



 

 

Комментарий пользователя № 12 : Нет, никаких социальных кнопок я не 
увидел. Но я бы добавил. С ними получше будет. 

Шаг 16. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 

символов для сайта B. Есть ли на сайте, социальные плагины (кнопки) 
Лайки, шары, просмотры, комментарии? Нужны ли они, по вашему 

мнению? 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте В не обнаружено социальных 
кнопок - лайков, шары, просмотры, комментарии. Существенно бы улучшило 

впечатление о сайте - живые отзывы жителей коттеджного поселка. 

Комментарий пользователя № 2 : На сайте В есть социальные плагины для 
перехода в группы застройщика в соц. сетях, а лайков, просмотров и 
комментариев - нет. Группы - это хорошо, конечно, они нужны, не только для 

рекламы самого застройщика и его сайта, посетители сайта могут перейти в 
группы, и посмотреть людей, которые уже сотрудничали с данной компанией, 

могут ознакомиться с их реальными отзывами и мнениями, что устраивает, а что 
нет, лучше, конечно, бы чтобы и на сайте были комментарии и отзывы. 

Комментарий пользователя № 3 : На сайте нет социальных кнопок. 

Комментарий пользователя № 4 : На сайт  есть социальные плагины, нужны 

комментарии, отзывы. 

Комментарий пользователя № 5 : Да, на сайте есть социальные плагины, 
лайков, комментариев нет. 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте есть ссылки на страницы вк, фб, 

каналы твитер, ютуб. Это помогает продвигать услуги компании. 

Комментарий пользователя № 7 : Отсутствует полностью обратная связь. Я 
считаю это большим минусом. 

Комментарий пользователя № 8 : Социальных плагинов нет, на главной и в 

контактах тоже нет. И они, конечно же, нужны, так проще рекламировать. 

Комментарий пользователя № 9 : На сайте В есть социальные плагины, кнопки 
лайки, шары, просмотры страницы и комментарий на сайте нет. По моему мнению, 
они нужны. 

Комментарий пользователя № 10 : Да, на этом сайте присутствуют социальные 

кнопки, я считаю, что социальные плагины необходимы для сайтов, сайт мне 
действительно очень понравился, загрузился практически моментально, 

оформление красивое, дизайн потрясающий, великолепный сайт получился у 
разработчиков и дизайнеров, большое им спасибо за их работу. 

Комментарий пользователя № 11 : Здесь нашел кнопки внизу сайта на 

фейсбук и вконтакте, и твитер, только там народу мало, что в контакте, что короче 
везде. Думаю нужны кнопки или хотя бы отзывы. 

Комментарий пользователя № 12 : На этом сайте есть кнопки на группы вк, 
фейсбук, твиттер, ютуб. Очень даже хорошо сделано. 



 

 

Шаг 17. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов для сайта A. Есть ли на сайте виджеты, нужны ли они, по 

вашему мнению? 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте А виджеты не обнаружено, было бы 
неплохо увидеть на сайте виджеты социальных сетей и чат для общения 

потенциальных покупателей с уже жителями поселка. 

Комментарий пользователя № 2 : Виджетов на сайте А я не нашла, я думаю, 
что они необходимы для сайта например, виджеты соц. сетей, комментариев, мое 

мнение - они нужны обязательно. 

Комментарий пользователя № 3 : На сайте нет виджетов, по-моему, они не 
нужны. 

Комментарий пользователя № 4 : Да, на сайте нужны виджеты. 

Комментарий пользователя № 5 : Нет, на данном сайте нет виджетов, думаю, 

они не нужны. 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте есть виджеты в меню, это помогает 
не загромождать пространство страницы сайта. 

Комментарий пользователя № 7 : Есть, но они сильно нагружают сайт, я 

считаю, что нужно их минимизировать. 

Комментарий пользователя № 8 : Виджетов не видел, есть некий флеш с 
летящими облаками – симпатично. 

Комментарий пользователя № 9 : На сайте А виджеты присутствуют на 

середине страницы, нужны обязательно. 

Комментарий пользователя № 10 : Нет, на этом сайте отсутствуют какие-либо 
виджеты, я думаю, что виджеты необходимы для сайта, но мне все равно очень 
понравился сайт, загрузка довольно быстрая, оформление красочное, дизайн 

великолепный, хороший сайт получился. 

Комментарий пользователя № 11 : Ничего подобного не нашел. Думаю нужны. 

Комментарий пользователя № 12 : Виджетов нет. Может и нужны. Лично мне - 
нет. 

Шаг 18. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 

символов для сайта B. Есть ли на сайте виджеты, нужны ли они, по 
вашему мнению? 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте В виджетов не обнаружено, на мой 

взгляд такие виджеты как - онлайн-консультант и калькулятор стоимости - просто 
необходимы. 

Комментарий пользователя № 2 : Виджеты на сайте В я нашла только по 

переходу в группы соц. сетях, но, я думаю, что нужны еще виджеты количества 
лайков в соц. сетях, комментариев. 



 

 

Комментарий пользователя № 3 : На сайте В нет виджетов. 

Комментарий пользователя № 4 : На сайте нужны виджеты, не видно их. 

Комментарий пользователя № 5 : Нет, на данном сайте нет виджетов, думаю, 

они не нужны. 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте нет виджетов, нужно открывать 
страницы в меню, чтобы перейти дальше по вкладкам. 

Комментарий пользователя № 7 : Есть, но они сильно нагружают сайт, я 

считаю, что нужно их минимизировать. 

Комментарий пользователя № 8 : Если перелистывание фото на главной - это 
виджет, то он только мешает. 

Комментарий пользователя № 9 : На сайте В виджеты присутствуют верху 
страницы. По моему мнению, считаю, что они обязательно нужны! 

Комментарий пользователя № 10 : Нет, на этом сайте отсутствуют какие-
нибудь виджеты, я считаю, что виджеты необходимы сайту, сайт мне по 
настоящему очень приглянулся, загрузка мне понравилась, оформление 

потрясающее, дизайн отличный, хороший сайт получился. 

Комментарий пользователя № 11 : Не нашел, думаю, нужны. 

Комментарий пользователя № 12 : Не нашел виджетов. Не знаю как они 
выглядят. Думаю, нет. И не уверен, что нужны. 

Шаг 19. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 

символов для сайта A. Есть ли на сайте информация о конкурентных 
преимуществах компании (товара, услуги)? 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте А информации о конкурентных 

преимуществах коттеджного поселка … от всех подобных - частично отсутствует, 
есть просто информация о самом поселке из которой можно сделать вывод об 
преимуществах данного поселка. 

Комментарий пользователя № 2 : Конкурентных преимуществ компании на 
сайте А я не нашла. 

Комментарий пользователя № 3 : На сайте есть информация о преимуществах, 
низкие цены. 

Комментарий пользователя № 4 : На сайте не обнаружена только общая 

информации об организации. 

Комментарий пользователя № 5 : Да, на главной странице сайта расписаны 
преимущества поселка, предусмотрено все для быта и досуга: супермаркет, 

аптеки, банк, магазины, торгово-развлекательные и ресторанные комплексы и 
многое другое. Социальная инфраструктура включает в себя детский сад, 

разнообразные детские, игровые и спортивные площадки, автобусные остановки, 
широкие дороги и тротуары. 



 

 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте представлена многочисленная 
информация о преимуществах компании. 

Комментарий пользователя № 7 : Присутствует множество информации о 

преимуществах именно этой компании. 

Комментарий пользователя № 8 : Информации о конкурентных преимуществах 
не увидел. 

Комментарий пользователя № 9 : На сайте А нет информации о конкурентных 

преимуществах компании, товара или услуги. 

Комментарий пользователя № 10 : Нет, на этом сайте отсутствует информация 
о конкурентных преимуществах компании, сайт мне по правде очень понравился, 

загрузился практически моментально, оформление красивое, дизайн 
потрясающий, хороший сайт сделали дизайнеры. 

Комментарий пользователя № 11 : Есть только награды и технологии больше 

ничего не нашел. Преимущество должно быть в цене, а здесь написано от такой-то 
суммы, и до какой непонятно. 

Комментарий пользователя № 12 : Такой информации на сайте нет и мне она 
не нужна. 

Шаг 20. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов для сайта B. Есть ли на сайте информация о конкурентных 
преимуществах компании (товара, услуги)? 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте В прямой информации об 

конкурентном преимуществе компании нет, лишь в общих чертах описаны 
преимущества данного коттеджного поселка. 

Комментарий пользователя № 2 : Конкурентных преимуществ компании на 

сайте В я не нашла. 

Комментарий пользователя № 3 : На сайте В есть преимущественная 
информация, акции. 

Комментарий пользователя № 4 :Нна сайте присутствует информации про 

конкурентные преимущества компании. 

Комментарий пользователя № 5 : Да, здесь также расписаны преимущества 
инфраструктуры, до мелочей продуманная планировка жилого комплекса, 

обеспечивает высокий уровень комфорта и уюта. 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте есть страница с информацией о 
преимуществах компании. 

Комментарий пользователя № 7 : Информация о преимуществах компании 

присутствует.  

Комментарий пользователя № 8 : Информации о конкурентных преимуществах 
не увидел, ни в акциях, ни где-то еще. 



 

 

Комментарий пользователя № 9 : На сайте В нет информации о конкурентных 
преимуществах компании, товара или услуги. 

Комментарий пользователя № 10 : Нет, на этом сайте отсутствует информация 

о конкурентных преимуществах компании, сайт мне действительно сильно 
понравился, загрузился довольно быстро, оформление красивое, дизайн 

потрясающий, хороший сайт получился у разработчиков. 

Комментарий пользователя № 11 : Здесь тоже нет ничего, кроме акции. Цены 
нужно сделать хотя бы, что включено в стоимость. 

Комментарий пользователя № 12 : Такой информации не вижу. И не думаю, 

что она нужна на сайте. 

Шаг 21. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов для сайта A. Есть ли на сайте функционал для сравнения 

товаров/услуг? Нужен ли он? 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте А, функционал для сравнения 
товаров/услуг в данном случае, проектов домов, отсутствует. Наличие функции 
сравнить в данном случаи не требуется, так как и так понятно от чего зависит 

цена. 

Комментарий пользователя № 2 : Функционала для сравнения товаров и услуг 
на сайте А нет, я думаю, что он бы точно не помешал для облечения выбора для 

человека. 

Комментарий пользователя № 3 : На сайте А просто есть каталог по выбору 
домов. 

Комментарий пользователя № 4 : На сайте есть только общая информация по 

ценам, функционал нужен. 

Комментарий пользователя № 5 : Нет, функционала для сравнения нет. 

Комментарий пользователя № 6 : Функционала для сравнения услуг на сайте 
нет, он не помешал бы, необходимо открывать несколько вкладок для сравнения. 

Комментарий пользователя № 7 : Отсутствует функционал для сравнения 

товаров и услуг. Безусловно он необходим. 

Комментарий пользователя № 8 : Есть проекты и цены, это что-то похожее на 
функцию сравнения товаров. 

Комментарий пользователя № 9 : На сайте А нет функционал для сравнений 

товаров и услуг. По моему мнению, он обязательно нужен! 

Комментарий пользователя № 10 : Нет, на этом сайте отсутствует функционал 
для сравнения товаров, я думаю, что этот функционал не помешал бы, сайт мне 

очень понравился, загрузился практически моментально, оформление красивое, 
дизайн отличный, хороший сайт получился. 

Комментарий пользователя № 11 : Здесь есть, Технические характеристики, 



 

 

что хорошо для каждого дома. Конечно нужен. 

Комментарий пользователя № 12 : Нет. Функционала для сравнения я не 
нашел. Не помешал бы. С ним удобнее. 

Шаг 22. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов для сайта B. Есть ли на сайте функционал для сравнения 
товаров/услуг? Нужен ли он? 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте В функционал для сравнения 

товаров/услуг в данном случаи проектов домов отсутствует. Наличие функции 
сравнить в данном случаи не требуется, так как и так понятно, от чего зависит 

цена, понравилось, что на данном сайте есть раздел, Что включено в стоимость. 

Комментарий пользователя № 2 : Функционала для сравнения товаров и услуг 
на сайте В нет, я думаю, что он бы точно не помешал для облечения выбора для 

человека. 

Комментарий пользователя № 3 : На сайте В нет функционала по сравнению, 
но есть 3Д просмотр. 

Комментарий пользователя № 4 : На сайте не обнаружено функционала для 
сравнения цен, он нужен. 

Комментарий пользователя № 5 : Нет, функционала для сравнения нет. 

Комментарий пользователя № 6 : Функционала для сравнения услуг нет, 
необходимо открывать несколько вкладок для сравнения. 

Комментарий пользователя № 7 : Отсутствует функционал для сравнения 

товаров и услуг. Безусловно он необходим. 

Комментарий пользователя № 8 : Нет, такого функционала не нашел. И да, он 
нужен, сравнивать полезно, особенно если в пользу компании, чей сайт. 

Комментарий пользователя № 9 : На сайте В нет функционал для сравнений 
товаров и услуг. По моему мнению он обязательно нужен! 

Комментарий пользователя № 10 : Нет, на этом сайте отсутствует функционал 
для сравнения товаров или услуг, я считаю, что он необходим, сайт мне очень 
понравился, загрузился довольно быстро, оформление красивое, дизайн 

приятный, отличный сайт получился у разработчиков. 

Комментарий пользователя № 11 : Здесь тоже есть технические 
характеристики, что хорошо, но сколько стоит я так и не понял. Конечно надо. 

Комментарий пользователя № 12 : Не нашел. Но думаю, добавить можно было 

бы. С ним проще подбирать. 

Шаг 23. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов для сайта A. Есть ли на сайте рекомендации «с этим товаром 

покупают»(«рекомендуем посмотреть также» и т.п.)? 



 

 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте А рекомендации с этим товаром 
покупают и тому подобной информации - нет, да и она не нужна на мой взгляд. 

Комментарий пользователя № 2 : Рекомендаций с этим товаром покупают на 

сайте А нет. 

Комментарий пользователя № 3 : Нет, на сайте А, нет рекомендаций ,что 
покупать с данным товаром. 

Комментарий пользователя № 4 : Рекомендаций данного типа не обнаружено, 

рекомендуется разработать. 

Комментарий пользователя № 5 : Нет, на данном сайте рекомендации с этим 
товаром покупают, нет. 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте нет рекомендаций приобрести, 

посмотреть с данным товаром что-то еще. 

Комментарий пользователя № 7 : Отсутствует такая информация на сайте. 

Комментарий пользователя № 8 : Нет, рекомендаций с этим товаром также 
покупают я не нашел, да и странно бы это было для продажи коттеджей, хотя... 

Комментарий пользователя № 9 : На сайте А нет рекомендации с этим товаром 

покупают, рекомендуем посмотреть так же и т.п. 

Комментарий пользователя № 10 : Нет, на этом сайте отсутствуют какие-либо 
рекомендации, сайт мне действительно очень понравился, загрузился довольно 

быстро, имеется красивое оформление и приятный дизайн, в целом хороший сайт 
получился у разработчиков и дизайнеров, спасибо им за их работу. 

Комментарий пользователя № 11 : Ничего нет подобного, я думаю, и не надо, 

не будут же скиду делать на второй дом. Как правило, люди покупают один. 

Комментарий пользователя № 12 : Нет конечно, это же коттеджи. Зачем и что 
с ним покупать? 

Шаг 24. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 

символов для сайта B. Есть ли на сайте рекомендации «с этим товаром 
покупают»(«рекомендуем посмотреть также» и т.п.)? 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте В рекомендации с этим товаром 
покупают и тому подобной информации - нет, но она и не нужна по моему мнению. 

Комментарий пользователя № 2 : Рекомендаций с этим товаром покупают на 

сайте В нет. 

Комментарий пользователя № 3 : Нет, на сайте В нет рекомендаций, что 
покупать с данным товаром. Там уже все включено в покупку. 

Комментарий пользователя № 4 : Рекомендаций данного типа не обнаружено, 

рекомендуется разработать. 



 

 

Комментарий пользователя № 5 : Нет, на данном сайте рекомендации с этим 
товаром покупают, нет. 

Комментарий пользователя № 6 : Можно найти информацию о партнерах, где 

заказать к приобретенному товару дополнительные услуги. 

Комментарий пользователя № 7 : Отсутствует такая информация на сайте. 

Комментарий пользователя № 8 : Нет, рекомендаций с этим товаром также 
покупают, я не нашел, да и странно бы это было для продажи коттеджей, хотя, 

может это и классных ход был бы. 

Комментарий пользователя № 9 : На сайте нет рекомендации с этим товаром 
покупают, рекомендуем посмотреть так же и т.п. 

Комментарий пользователя № 10 : Нет, на этом сайте отсутствую какие-нибудь 

рекомендации, сайт мне действительно сильно понравился, загрузился 
практически моментально, оформление красивое и дизайн приятный, хороший 

сайт получился у разработчиков и дизайнеров, спасибо им большое за их работу. 

Комментарий пользователя № 11 : Здесь аналогично, что и до этого писал, 
рекомендуем посмотреть, можно добавить. 

Комментарий пользователя № 12 : Нет, такой информации нет и не нужна она 

здесь. 

Шаг 25. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов для сайта A. Сколько шагов занимает покупка товара (включая 
его подробное описание, как первый шаг)? 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте А возможности оформить покупку 
или же оставить заявку на покупку нет. 

Комментарий пользователя № 2 : 1 шаг, далее я так поняла нужно звонить и 
общаться в телефонном режиме. 

Комментарий пользователя № 3 : На сайте нет корзины для покупки, 

наверное, просто с сайта купить нельзя. 

Комментарий пользователя № 4 : Информация о товаре и цене, контактные 
данные, связывание по ним и обсуждение деталей. 

Комментарий пользователя № 5 : На сайте нет возможности заказать онлайн, 

вопрос не подходит. 

Комментарий пользователя № 6 : 4 шага - описание, ознакомление с 
документацией, связь с фирмой, заключение договора. 

Комментарий пользователя № 7 : Для покупки необходимо позвонить, 1 шаг. 

Комментарий пользователя № 8 : Тут вообще нельзя сразу купить, только 

реклама коттеджей. 



 

 

Комментарий пользователя № 9 : Покупка товара занимает два шага, первый 
шаг - проекты и цены, второй шаг выбор – проекта. 

Комментарий пользователя № 10 : Неизвестно, так как на этом сайте нельзя 

совершать покупки, сайт мне по настоящему очень понравился, загрузился 
довольно быстро, оформление конечно потрясающее, дизайн приятный, отличный 

сайт получился у разработчиков и дизайнеров, спасибо им. 

Комментарий пользователя № 11 : Покупка, я думаю, займет много времени, 
это звонить надо в компанию и договариваться. 

Комментарий пользователя № 12 : Так здесь чего-то не понял, даже как 

покупать наверное, надо звонить и делать заказ. 

Шаг 26. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов для сайта B. Сколько шагов занимает покупка товара (включая 

его подробное описание, как первый шаг)? 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте В возможности оформить покупку в 
режиме онлайн или же оставить заявку на покупку нет. 

Комментарий пользователя № 2 : 1 шаг, информация о доме, далее все решать 
по телефону или при встрече. 

Комментарий пользователя № 3 : На сайте В нельзя купить товар онлайн, надо 
связываться. 

Комментарий пользователя № 4 : Информация о товаре и цене, контактные 
данные, связывание по ним и обсуждение деталей. 

Комментарий пользователя № 5 : На сайте нет возможности заказать онлайн, 
вопрос не подходит. 

Комментарий пользователя № 6 : 4 шага - ознакомление с товаром, общение с 
представителем, поездка в фирму для ознакомления с документами, заключение 

договора. 

Комментарий пользователя № 7 : Для покупки необходимо позвонить, 1 шаг. 

Комментарий пользователя № 8 : Тут вообще нельзя сразу купить, только 
реклама коттеджей и контакты, но это и не странно. 

Комментарий пользователя № 9 : Покупка товара занимает два шага, первый 

шаг - название коттеджа и размер. 

Комментарий пользователя № 10 : Неизвестно, так как на этом сайте 
невозможно совершать какие-либо покупки, сайт мне действительно сильно 

понравился, загрузился практически моментально, оформление красивое, дизайн 
приятный, хороший сайт сделали дизайнеры и разработчики. 

Комментарий пользователя № 11 : Здесь тоже займет много времени, только 

звонить надо. Если даже цен нет. 



 

 

Комментарий пользователя № 12 : Тоже самое. Скорее всего надо звонить и 
заказывать. 

Шаг 27. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 

символов для сайта A. Что не нравиться/раздражает на сайте? Минимум 3 
показателя. 

Комментарий пользователя № 1 : В целом, сайт А, оставил положительные 

эмоции, но немного вызывает дискомфорт, загрузка страниц при переходе на 
вкладку галерея и другие зеленая страница при загрузке, также в разделе Бизнес-

парк слишком мелкий шрифт на картинках, а также в разделе Документы не 
указан размер файлов. 

Комментарий пользователя № 2 : Страницы не очень быстро загружаются, а 
так, в принципе, раздражающих факторов на сайте А нет. 

Комментарий пользователя № 3 : На сайте все нормально. 

Комментарий пользователя № 4 : Неудобный функционал, неполное описание, 
подгрузка ненужных элементов. 

Комментарий пользователя № 5 : 1. Главная страница слишком насыщена 
картинками, что увеличивает время загрузки. 2. Нет онлайн-консультанта. 3. Нет 

акций. 

Комментарий пользователя № 6 : Нет онлайн консультанта, нет возможности 
заказать индивидуальный проект, объекты далеко от города. 

Комментарий пользователя № 7 : Нагроможденность. Много анимации. 

Слишком яркие тона. 

Комментарий пользователя № 8 : Нравится цветовая гамма, не нравятся 
макеты в простеньком редакторе, выглядит как-то не по-взрослому. 

Комментарий пользователя № 9 : Не нравится и раздражает на сайте, что нет 

калькулятора, онлайн консультанта и акций. 

Комментарий пользователя № 10 : Мне не понравилось навигационное меню, а 
в остальном сайт мне действительно очень понравился, загрузился довольно 

быстро, оформление красивое, дизайн приятный, хороший сайт получился у 
разработчиков и дизайнеров, спасибо им. 

Комментарий пользователя № 11 : Не нравиться, что цены написаны от такой-

то суммы, а не просто сколько стоит. Сайт периодически отключается, приходиться 
в адресной строке заново вводить адрес. Нет онлайн консультанта. 

Комментарий пользователя № 12 : В принципе, ничего. Сайт приятно сделан, 
хорошо оформлен. Может надо доработать немного, а так хороший сайт. 

Шаг 28. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов для сайта B. Что не нравиться/раздражает на сайте? Минимум 3 
показателя. 



 

 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте В вызывает дискомфорт часто 
меняющаяся картинка на главной странице, которая вызывает ассоциацию с 

надоедливой рекламой, а также не понравился общий фон блеклый, какой то 
болезненный цвет хотелось бы немного ярче. Также презентация 3D проекта 

начинается с какой то пугающей мелодии ощущение, что включил триллер. 

Комментарий пользователя № 2 : Особо раздражающих факторов на сайте В 
нет, не знаю почему, но слово АКЦИЯ, выделенное в левом верхнем углу - я 

заметила только сейчас. 

Комментарий пользователя № 3 : На сайте В пока проблем не обнаружено. 

Комментарий пользователя № 4 : Отсутствие нужной информации, 
ограниченный функционал, много ненужной информации. 

Комментарий пользователя № 5 : 1. Не указаны цены. 2. Нет онлайн-

консультанта. 3. Текст бледноват. 

Комментарий пользователя № 6 : Упрощенная навигация по сайту, слишком 
простой дизайн, нет представленных документов для ознакомления. 

Комментарий пользователя № 7 : Нагроможденность. Много анимации. 
Слишком яркие тона. 

Комментарий пользователя № 8 : Нравится качество снимков, не нравится то, 
что они постоянно мелькают перед глазами на главной. Сайт наверное хорошо 
смотрится на сенсорном планшете, но на стационарном компьютере, это мешает. 

Комментарий пользователя № 9 : Н нравится и раздражает на сайте, что нет 

калькулятора, онлайн консультанта и цен. 

Комментарий пользователя № 10 : Мне абсолютно все понравилось на этом 
сайте, сам сайт в целом мне очень понравился, загрузка практически 

моментальная, оформление красивое и приятный дизайн, отличный сайт 
получился у разработчиков и дизайнеров, спасибо им. 

Комментарий пользователя № 11 : Цен нет. Написать надо крупнее, где этот 

поселок расположен, я бы вообще большими буквами писал город, где эти поселки 
на главной на странице сайта, а то пока найдешь где он расположен. Мало 
информации. 

Комментарий пользователя № 12 : баннер, что был в начале когда только 

заходишь на сайт, он убивает. А так вроде все хорошо. 

Шаг 29. Ответьте, пожалуйста. на вопрос комментарием более 80 
символов для сайта A. Что понравилось на сайте? Минимум 3 показателя. 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте А понравилось, что презентация 

поселка на главной странице сайта не навязчивая, без слишком частой смены 
картинки, есть наличие на сайте фотогалереи, а также доступны к ознакомлению 

информация о договорах. 

Комментарий пользователя № 2 : Понравилось, что основное меню сайта 



 

 

хорошо выделено, главная картинка, которая позволяет сразу понять, чем 
занимается сайт, есть новости. 

Комментарий пользователя № 3 : На сайте А все хорошо, видны все вкладки, 

все открывается быстро. 

Комментарий пользователя № 4 : Наличие более-менее конкурентной 
информации о ценах, контакты, данные о застройщике. 

Комментарий пользователя № 5 : 1. Указаны цены. 2. Есть форма обратной 

связи. 3. Много информации и фото. 

Комментарий пользователя № 6 : Удобная навигация по сайту, современная 
конструкция сайта, приятный цветовой фон. 

Комментарий пользователя № 7 : Современность. Дизайн. Качество. 

Комментарий пользователя № 8 : Понравилась цветовая гамма, шрифты 

простые, но не напрягающие зрение, и простота в навигации. 

Комментарий пользователя № 9 : Понравилось на сайте контакты, галерея, 
документы и бизнес парк. 

Комментарий пользователя № 10 : Мне понравился сам сайт, его загрузка, 

цветовое решение, оформление красивое, дизайн потрясающий, расположение 
информационных блоков правильное, шрифт читабельный, спасибо разработчикам 

и дизайнерам за их работу. 

Комментарий пользователя № 11 : Понравилось, что хотя бы по названию, 
можно определить расположение поселка. Цены есть. Хорошие технические 

характеристики. 

Комментарий пользователя № 12 : Не могу сказать. Обычный сайт. Чтобы что-
то быто супер и понравилось - такого нет. Сайт как сайт. 

Шаг 30. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов для сайта B. Что понравилось на сайте? Минимум 3 показателя. 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте В понравилась скорость загрузки 
всех разделов, также то, что можно просмотреть видео презентацию, а также в 
целом количество информации о самом проекте. 

Комментарий пользователя № 2 : Главная картинка, которая позволяет сразу 

понять, чем занимается сайт, есть новости, видео о компании, история компании, 
3D тур по поселку. 

Комментарий пользователя № 3 : На сайте В все открывается быстро и есть 3Д 

просмотр товара. 

Комментарий пользователя № 4 : Присутствуют контактные данные, 
информации об акциях доступна и актуальна, актуально обновляется новостная 

лента. 



 

 

Комментарий пользователя № 5 : 1. Есть акции. 2. Есть форма обратной связи. 
3. Есть кнопки соц. сетей. 

Комментарий пользователя № 6 : Есть презентация товара в pdf, 3D тур по 

поселку, ссылки на социальные сети, простота конструкции сайта. 

Комментарий пользователя № 7 : Современность. Дизайн. Качество. 

Комментарий пользователя № 8 : Понравилась цветовая гамма, шрифты 
простые, но не напрягающие зрение, и простота в навигации. 

Комментарий пользователя № 9 : Понравились акции, контакты, новости, 
партнеры и документация. 

Комментарий пользователя № 10 : Мне абсолютно все понравилось на этом 
сайте, сам сайт мне действительно очень понравился, загрузился практически 

моментально, оформление красивое, дизайн приятный, цветовая гамма правильно 
подобрана, текст выровнен и оформлен красиво. 

Комментарий пользователя № 11 : Есть акции и скидки. Что включено в 

стоимость. Больше ничего не нашел. 

Комментарий пользователя № 12 : Ну что понравилось, наверное, ничего. 
Обычный сайт. 

Шаг 31. Сколько времени у Вас заняло заполнение анкеты? 

Комментарий пользователя № 1 : 30 минут 

Комментарий пользователя № 2 : 30 минут 

Комментарий пользователя № 3 : более 20 мин 

Комментарий пользователя № 4 : 30 минут 

Комментарий пользователя № 5 : примерно 30 минут 

Комментарий пользователя № 6 : около 40 минут 

Комментарий пользователя № 7 : 10 минут 

Комментарий пользователя № 8 : около 30 минут 

Комментарий пользователя № 9 : около часа 

Комментарий пользователя № 10 : я потратил на выполнение этого задания 
около 1ч 20м 

Комментарий пользователя № 11 : МИНУТ 40 

Комментарий пользователя № 12 : минут 10 

Шаг 32. Комментарий о выполненной работе 



 

 

Комментарий пользователя № 1 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 2 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 3 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 4 : слишком много общих вопросов, нужно 

конкретезировать отдельные вопросы, некоторые элементы даже спрятаны и 
приходится тратить время на их поиск, а ведь они должны быть легко доступны 

Комментарий пользователя № 5 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 6 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 7 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 8 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 9 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 10 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 11 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 12 : отвечал короче и по сути. чтобы без воды. 
80 символов не знаю как набирать. прошу без штрафов. 

Шаг 33. Спасибо за выполненную работу 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 - Юзабилити аудит сайта 

Аналтзируемый сайт  

Шаг 1. Задание Юзабилити аудит сайта! 



 

 

Шаг 2. Откройте любой браузер и перейдите на сайт 

Шаг 3. Скриншот продвигаемого сайта 

Шаг 4. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале. Достаточно 

ли быстро загрузился сайт? 

Выбор пользователя № 1: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 4: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 6: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 9: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 10: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 11: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 5. Комментарий к Вашей оценке 

Комментарий пользователя № 1 : Сайт компании довольно быстро загрузился, 
поэтому была такая оценка 

Комментарий пользователя № 2 : E меня загрузился быстро, но я профан в 

этих делах, так что писать не знаю что. 

Комментарий пользователя № 3 : Сайт грузится быстро и качественно. Всего 
за доли секунды полностью сайт уже был загружен, все картинки и ссылки тоже 

быстро подгрузились. Так же не возникло никаких проблем с листанием страниц. 

Комментарий пользователя № 4 : Загрузился довольно быстро, несмотря на 
обилие картинок, в этом отношении мне главная страница понравилась. 

Комментарий пользователя № 5 : Грузится быстро, но эта анимация в верхней 

части сайта конечно достаточно тяжела и кушает процессор. 

Комментарий пользователя № 6 : Представленный сайт загрузился достаточно 
быстро, без проблем. Но иногда сайты загружаются быстрей. 

Комментарий пользователя № 7 : Сайт действительно быстро загрузился и вся 
информация отобразилась быстро. 

Комментарий пользователя № 8 : Загрузка страницы длится примерно до трех 
секунд, это многовато, для оценки отлично, поэтому только хорошо. 

Комментарий пользователя № 9 : Сайт быстро загрузился, тормозов я не 
заметил. Сам сайт не вызывает отторжения , приятная цветовая палитра. 

Комментарий пользователя № 10 : Продвигаемый сайт http:// загрузился 
достаточно быстро. Время загрузки составило около 2 секунд 

Комментарий пользователя № 11 : Сайт загрузился достаточно быстро, 



 

 

буквально за пару секунд. 

Шаг 6. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале. По главной 
странице сайта можно чётко сказать, чему он посвящён, и определить его 

тематическую направленность? 

Выбор пользователя № 1: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 4: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 5: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 6: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 8: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 9: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 10: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 11: 4 – хорошо, приятная реализация 

Шаг 7. Комментарий к Вашей оценке 

Комментарий пользователя № 1 : По главной странице сайта можно понять 

направленность сайта. 

Комментарий пользователя № 2 : Поставил четвертку, потому-что 
сформулирован правильно. 

Комментарий пользователя № 3 : Если говорить по главной страницы сайта, 

можно с легкостью определить тематику сайта, его направление и что он 
предлагает своему посетителю. Мне не составило труда узнать о чем сайт. 

Комментарий пользователя № 4 : Сразу видно, что это сайт о коттеджном 
поселке …, других ассоциаций не возникло, сразу все понятно. 

Комментарий пользователя № 5 : В данном случае как раз анимация играет 

на руку: сразу становится понятно чему посвящен сайт, ну и большой заголовок 
ниже - Коттеджный поселок … - завершает картину. 

Комментарий пользователя № 6 : По главной странице представленного сайта 

можно определённо сказать чему он посвящён и определить его тематическую 
направленность. Это продажа недвижимости в посёлке... 

Комментарий пользователя № 7 : По главной странице можно сказать, что это 

сайт по продаже недвижимости. 

Комментарий пользователя № 8 : Сразу, после загрузки страницы, видно 
флеш анимацию с коттеджами и надпись в шапке сайта коттеджный поселок, 

отличная реализация. 

Комментарий пользователя № 9 : Сайт четко показывает, что речь идет о 
структуре коттеджного поселка. О преимуществах проживания в данном поселке. 

Комментарий пользователя № 10 : Судя по главной странице сайта можно 
сказать, что сайт посвящен Коттеджному поселку. Это мини-город с насыщенной 



 

 

замкнутой инфраструктурой.  

Комментарий пользователя № 11 : Сразу не понятно, на чём 
специализируется сайт, только после ознакомления с информацией всё стало 

понятно. 

Шаг 8. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале. Можете ли 
Вы теперь сказать название компании? 

Выбор пользователя № 1: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 4: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 5: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 6: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 7: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 8: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 9: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 10: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 11: 2 – плохо, требует серьезных доработок 

Шаг 9. Комментарий к вашей оценке 

Комментарий пользователя № 1 : Да, я могу сказать название компании, это 
просто. 

Комментарий пользователя № 2 : Да, я могу сказать, что это фирма 

называется ... 

Комментарий пользователя № 3 : Конечно, по тому что я увидел на сайте, я 
могу с легкостью назвать компанию, для которой создан сайт, чем она занимается 
и что предлагает своему потенциальному посетителю. Определить не составило 

труда. 

Комментарий пользователя № 4 : Везде на странице встречается КП …, 
коттеджный поселок. …, так что название сразу бросается в глаза. 

Комментарий пользователя № 5 : Конечно, могу назвать компанию, т.к. ее 

название указано большими буквами сверху главной страницы, ну и в логотипе в 
шапке сайта. 

Комментарий пользователя № 6 : На продвигаемом сайте, представлен 

коттеджный посёлок .... Как следует из информации, это мини-город с 
насыщенной замкнутой инфраструктурой. 

Комментарий пользователя № 7 : … коттеджный поселок, название сайта. 

Комментарий пользователя № 8 : Как я понял, названия компании 

коттеджный поселок … надпись есть в шапке сайта и на главной страницы в 
середине страницы. 

Комментарий пользователя № 9 : Название компании легко запоминается, на 
главной странице сайта все четко и наглядно повторяется название компании. 



 

 

Так что с этим никаких трудностей не вызывает. 

Комментарий пользователя № 10 : Название компании продвигаемого сайта 
http://www. КП … КОТТЕДЖНЫЙ ПОСЕЛОК … 

Комментарий пользователя № 11 : Я так и не поняла какое юридическое 
название компании, ясно только в каком посёлке они занимаются продажами 
коттеджей. 

Шаг 10. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале. Удобно ли 

навигационное меню на сайте? 

Выбор пользователя № 1: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 3: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 4: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 6: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 8: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 10: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 11: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 11. Комментарий к вашей оценке 

Комментарий пользователя № 1 : Навигационное меню сайта довольно 

удобное и симпатичное. 

Комментарий пользователя № 2 : Я поставил эту оценку потому, что панель 
навигации расположена на видном месте. 

Комментарий пользователя № 3 : На данном этапе я ставлю сайту 4 балов, так 
как меню очень удобное, все понятно, как искать нужную тебе информацию Как 

найти контакты для связи также понятно. Вопросов по навигации нету все 
устраивает Сайт отличный.  

Комментарий пользователя № 4 : Довольно удобная, основные разделы 

находятся сверху и в принципе отображают все вопросы, которые могут 
возникнуть по тематике сайта. 

Комментарий пользователя № 5 : В целом все приятно, но титульная страница 

как-то перегружена, по-моему, и слишком длинная. 

Комментарий пользователя № 6 : На представленном сайте навигационное 
меню достаточно удобное и подробное. Оно расположено в свёрнутом виде, в 

правом верхнем углу страницы. 

Комментарий пользователя № 7 : Да меня все устраивает, на верху 
находиться разные разделы очень удобно. 

Комментарий пользователя № 8 : Меню вполне удобное, никаких нареканий у 
меня к меню нету, меню удобно и прекрасно реализовано, все разделы сайта 



 

 

представлены в меню. 

Комментарий пользователя № 9 : Сайт отлично оформлен и самое главное 
очень информативен. Вся деятельность на территории поселка прописана до 

мелочей. Обратившийся на сайт легко может найти интересующие его вопросы. 

Комментарий пользователя № 10 : Навигационное меню продвигаемого сайта 
достаточно удобное. Все ссылки находятся вверху страницы, перемещение по 

ссылкам плавное 

Комментарий пользователя № 11 : Навигационное меню на сайте очень 
удобно, ничего лишнего. 

Шаг 12. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале. Хорошо ли 

читается текст на странице? 

Выбор пользователя № 1: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 2: 3 – неудобно, но удовлетворительно 

Выбор пользователя № 3: 3 – неудобно, но удовлетворительно 
Выбор пользователя № 4: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 5: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 6: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 7: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 8: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 10: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 11: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 13. Комментарий к вашей оценке 

Комментарий пользователя № 1 : Я поставил данную оценку, потому-что все 
хорошо. 

Комментарий пользователя № 2 :Я поставил эту оценку, потому-что текст 

читается трудновато, особенно с плохим зрением. 

Комментарий пользователя № 3 : Думаю, что поставил за текст сайту 3 балла. 
Потому, что не совсем удобно читать текс, глаза болят после первых 10 минут 

листания сайта и поиска нужной информации. Над текстом нужно еще 
поработать. 

Комментарий пользователя № 4 : Текст читается нормально, черный на 

белом, единственно можно было бы сделать шрифт текста страниц покрупнее. 

Комментарий пользователя № 5 : Да, хорошо, не наблюдаю никаких проблем 
с чтением текста разрешение 1920 на 1080. 

Комментарий пользователя № 6 : Текст на страницах представленного сайта 

читается достаточно хорошо, без напряжения глаз. Хотя, на мой взгляд, шрифт 
можно было бы сделать покрупней. 

Комментарий пользователя № 7 : Размер текста достаточно хорошо виден и 
читаемый. 



 

 

Комментарий пользователя № 8 : Да, текст отлично видно он прекрасно 
читаем, текст сделан отлично, прекрасно читается, отлично подобран размер 

текста. 

Комментарий пользователя № 9 : Никаких затруднений текст не вызывает. 
Текст легко читается и не вызывает раздражения. Сайт в спокойных тонах и не 

напрягает зрение. 

Комментарий пользователя № 10 : Текс на страницах сайта читается хорошо. 
Шрифт подобран хорошо, от него глаза не устают. 

Комментарий пользователя № 11 : Текст на сайте читается очень удобно, 

никаких проблем с этим не возникало. 

Шаг 14. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале. Аккуратно 
ли оформлен текст на страницах заголовки, абзацы, списки, 

иллюстрации? 

Выбор пользователя № 1: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 3: 3 – неудобно, но удовлетворительно 

Выбор пользователя № 4: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 5: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 7: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 8: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 9: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 10: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 11: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 15. Комментарий к Вашей оценке 

Комментарий пользователя № 1 : Заголовки, абзацы на сайте очень хорошо 
оформлены. 

Комментарий пользователя № 2 : Я поставил эту оценку потому, что считаю, 

что заголовки и текст расположены удобно. 

Комментарий пользователя № 3 : Думаю, поставил оценку 3 бала сайту за 
совсем не удобное оформление абзацев, не совсем отделяется текст от абзаца, 

заголовки также не качественно оформлены. Советую поменять оформление 
текста. 

Комментарий пользователя № 4 : Тексты, абзацы на страницах оформлены 
аккуратно, все расположено ровненько, корявых статей, абзацев я не увидел. 

Комментарий пользователя № 5 : Да, все очень аккуратно, явных ляпов не 
наблюдаю. 

Комментарий пользователя № 6 : Текст на страницах представленного сайта 
оформлен очень аккуратно. Заголовки набраны более крупным шрифтом. Отступы 

соблюдаются. 



 

 

Комментарий пользователя № 7 : Меня все устраивает, все очень хорошо 
сделано. 

Комментарий пользователя № 8 : По моему мнению, текст прекрасно и 

аккуратно оформлено,  я не заметил каких-то неровностей в тексте и каких-либо 
ляпов. 

Комментарий пользователя № 9 : Текст, заголовки, иллюстрации, списки, 

абзацы - все аккуратно оформлено и не вызывают раздражения и трудностей с 
распознаванием. 

Комментарий пользователя № 10 : Заголовки, иллюстрации, списки на 

страницах оформлены аккуратно. Видна хорошая работа разработчиков сайта 

Комментарий пользователя № 11 : Тексты на сайте оформлены аккуратно, 
заголовки выделены, везде абзацы. Читать тексты на сайте очень приятно. 

Шаг 16. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале. Видны ли 

на сайте технические ошибки, битые картинки или неработающий 
функционал? 

Выбор пользователя № 1: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 3: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 4: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 5: 3 – неудобно, но удовлетворительно 
Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 8: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 9: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 10: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 11: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 17. Комментарий к вашей оценке 

Комментарий пользователя № 1 : Я не заметил на сайте битых картинок или 

неработающий функционал. 

Комментарий пользователя № 2 : Я поставил эту оценку потому, что считаю, 
что я не заметил ни ошибок, ни битых картинок. 

Комментарий пользователя № 3 : Думаю, что поставлю 4 бала сайту, сколько 

не лазил по сайту, ошибок так и не обнаружил. Все картинки открываются 
быстро, битых картинок так же нету. Это плюс для сайта что нету никаких ошибок 
в работе. 

Комментарий пользователя № 4 : Не работающих ссылок или битых картинок 
на сайте не заметил, все работает, отображается нормально, в этом плане все в 
порядке. 

Комментарий пользователя № 5 : Поставил плохую оценку, т.к. у меня в 

Chrome в галерее не переключаются галереи. Т.е. жму, например, на кнопку 
Улица Таганрогская или Улица Ростовская, и ничего не происходит. А в Firefox, 



 

 

например, все ОК. Считаю это серьезным багом. Так больше пока ничего не 
заметил. 

Комментарий пользователя № 6 : При первом просмотре представленного 

сайта, никаких технических ошибок я не обнаружил. Все ссылки рабочие. Битых 
картинок, также не видно. 

Комментарий пользователя № 7 : Я ничего такого не вижу. У меня все четко 

видно нет никаких ошибок и битых картинок. 

Комментарий пользователя № 8 : Я не заметил каких-либо ошибок, битых 
картинок или не рабочий функционал не был мной обнаружен, все прекрасно 

работает. 

Комментарий пользователя № 9 : Вход и просмотр сайта не вызывает 
трудностей. Технические ошибки, битые картинки и неработающий функционал 

замечено не было. 

Комментарий пользователя № 10 : Технических ошибок, битых ссылок, 
неработающего функционала на сайте мною не выявлено. 

Комментарий пользователя № 11 : На сайте нету никаких технических 
ошибок, всё хорошо. 

Шаг 18. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале. 
Раздражают ли Вас какие-либо элементы на сайте: фоновая музыка, 
заставка, всплывающая реклама? 

Выбор пользователя № 1: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 3: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 4: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 8: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 9: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 10: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 11: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 19. Комментарий к Вашей оценке 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте меня не раздражают никакие 
элементы. 

Комментарий пользователя № 2 : Я поставил эту оценку потому, что считаю, 

что как для меня, то ничего такого чтобы раздражало, невидно. 

Комментарий пользователя № 3 : На сайте нет ничего, чтобы могло отвлекать 
пользователя он поиска нужной ему информации. Все очень нравится, логотип у 
сайта также очень привлекателен. Замечаний по неудобству и раздражению нету. 

Комментарий пользователя № 4 : В этом отношении сайт достоин похвалы, 



 

 

нет ни рекламы, ни какой-то музыки, раздражающих элементов вообще нет. 

Комментарий пользователя № 5 : Раздражает анимация на главной странице, 
она занимает много места и потребляет большой CPU ресурс, даже кулеры 

начинают шуметь громче при открытии этой анимации. :- 

Комментарий пользователя № 6 : Ничего раздражающего меня на 
представленном сайте я не обнаружил. Заставки, всплывающая реклама и 

фоновая музыка попросту отсутствуют. 

Комментарий пользователя № 7 : Все отлично, меня ничего не раздражает. 
Рекламу я не заметила. 

Комментарий пользователя № 8 : Меня ничего не раздражает на сайте, все 

прекрасно оформлено, назойливой рекламы нет, ничего не мешает просматривать 
сайт. 

Комментарий пользователя № 9 : Сайт довольно симпатичный, не 

вызывающий раздражения. Фоновая музыка, заставки, всплывающую рекламу я 
не увидел.  

Комментарий пользователя № 10 : На продвигаемом сайте музыки нет. 
Цветовой оформление не раздражает. Весь сайт в целом сделан очень 

качественно. Особенно на летящие облака можно смотреть бесконечно долго. 

Комментарий пользователя № 11 : Н сайте нету никаких дополнительных 
элементов, ничего не напрягает. 

Шаг 20. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале. Зайдите на 

внутреннюю страницу сайта. Понятно ли сразу где, Вы теперь находитесь 
и как вернуться обратно? 

Выбор пользователя № 1: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 3: 3 – неудобно, но удовлетворительно 

Выбор пользователя № 4: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 5: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 6: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 8: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 9: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 10: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 11: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 21. Комментарий к Вашей оценке 

Комментарий пользователя № 1 : После захода на внутреннюю страницу 
сайта, сразу понятно как вы сюда попали. 

Комментарий пользователя № 2 : Я поставил эту оценку потому, что считаю, 
что я считаю что я хорошо ориентируюсь и могу вернутся на любую страницу. 

Комментарий пользователя № 3 : Поставил сайту за внутреннюю навигацию 



 

 

сайта 3 бала. Так как зайдя на страницы внутри сайта не сразу понимаешь куда 
попал, и как вернутся на главную сайта. Надо поработать над этим пунктом. 

Комментарий пользователя № 4 : Каждая внутренняя страница имеет в шапке 

название, так что сразу понятно где находишься, также не исчезает полоска с 
ссылками основных разделов вверху, так что вернутся тоже проблем нет. 

Комментарий пользователя № 5 : Конечно понятно, подсвечен нужный пункт 

меню, есть путь хлебные крошки, есть переход на главную страницу при клике по 
лого слева вверху, все типично и стандартно. 

Комментарий пользователя № 6 : При переходе на внутреннюю страницу 

сайта, довольно легко определить куда вы попали. Это видно по заголовку 
страницы, а также в URL строке. Вернуться обратно можно при помощи меню. 

Комментарий пользователя № 7 : Обратно можно вернуться, нажав на раздел 

главная. 

Комментарий пользователя № 8 : Все прекрасно реализовано, через меню 
можно пройти в любой раздел сайта из любой страницы сайта все здорово, 
отличная реализация. 

Комментарий пользователя № 9 : При переходе на внутреннюю страницу 

сайта никаких трудностей не вызывает, на странице все понятно и легко 
читается. Возврат производиться одним нажатием на стрелочку обратно. 

Комментарий пользователя № 10 : Перешел на страницу Галерея. Ссылка 

соответствует своему названию. А так же все ссылки соответствуют своему 
названию. 

Комментарий пользователя № 11 : Меню сайта очень удобное, поэтому всегда 

понятно где ты находишься. 

Шаг 22. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале. Достаточно 
ли просто найти контактный телефон? 

Выбор пользователя № 1: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 3: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 4: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 5: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 8: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 9: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 10: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 11: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 23. Комментарий к Вашей оценке 

Комментарий пользователя № 1 : Контактный телефон достаточно быстро 

обнаружить. 



 

 

Комментарий пользователя № 2 : Я поставил эту оценку потому что, считаю, 
что контактный телефон легко найти также как и на большинство сайтах. 

Комментарий пользователя № 3 : Сайту поставил бал 4 за информацию об 

контактах, потому что не сразу увидел где можно найти номера телефонов. А в 
целом все контакты есть на сайте для того чтоб можно связаться и 

администрацией. 

Комментарий пользователя № 4 : Помимо телефонов указанных в разделе 
контакты, внизу каждой страницы указаны, по-видимому, основные контактные 

телефоны, так что найти не составляет труда. 

Комментарий пользователя № 5 : Да, он там, где его обычно и ищут нижняя 
часть сайта и раздел Контакты. 

Комментарий пользователя № 6 : Контактный телефон, на представленном 

сайте, найти не составляет никакого труда. Он указан на самом верху каждой 
страницы сайта. А также имеется на странице контакты. 

Комментарий пользователя № 7 : Да просто, заходишь в раздел контакты. И 
там все есть необходимое. 

Комментарий пользователя № 8 : Очень легко и просто увидеть телефон на 

самом видном месте вверху страницы над шапкой сайта. прекрасная реализация. 

Комментарий пользователя № 9 : Контактный телефон, как и адрес , легко 
находится, так как сражу же виден в шапке на главной странице сайта, а так же 

внизу страницы. 

Комментарий пользователя № 10 : Контактный телефон найти достаточно 
просто. Он находится в верхнем левом углу сайта 8-800-2345-500 

Комментарий пользователя № 11 : Контакты на сайте очень легко найти, есть 

специальная целевая страница и номер телефона ещё написан вверху сайта. 

Шаг 24. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале. Имеются 
ли дополнительные способы связи онлайн-заявка, e-mail, онлайн-

консультант? 

Выбор пользователя № 1: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 3: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 4: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 5: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 6: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 8: 3 – неудобно, но удовлетворительно 
Выбор пользователя № 9: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 10: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 11: 4 – хорошо, приятная реализация 

Шаг 25. Комментарий к Вашей оценке 



 

 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте имеются дополнительные средства 
связи. 

Комментарий пользователя № 2 : Я поставил эту оценку потому, что считаю, 

что связаться можно быстро как по телефону так и по электронной почте онлайн 
связи нашел. 

Комментарий пользователя № 3 : Поставил 4 бала сайту за те что сразу видны 

только номера телефонов, а электронную почту нужно еще поискать на сайте. Но 
в целом дополнительные средства связи на сайте присутствуют, и это хорошо. 

Комментарий пользователя № 4 : Электронная почта указана и в контактах и 

внизу каждой страницы, онлайн консультанта нет, а онлайн заявки на данном 
сайте не имеют смысла, так как каждый дом может иметь свои меняющиеся 
характеристики. 

Комментарий пользователя № 5 : Есть обратная связь форма в разделе 
контакты, что тоже достаточно привычно и удобно. Нет нужды залезать в 
почтовую программу, чтобы написать E-mail или тем более сразу звонить по 

телефону. 

Комментарий пользователя № 6 : Помимо контактного телефона на 
представленном сайте, имеются дополнительные формы связи. Это электронная 

почта. Также есть возможность отправить сообщение со страницы контакты. 

Комментарий пользователя № 7 : Да, есть почта и услуга обратная связь. 
очень удобно. 

Комментарий пользователя № 8 : Во-первых нету онлайн-консультанта и я не 

нашел формы для отправки заявки, но есть имейл и телефон поэтому оценка 
удовлетворительно 

Комментарий пользователя № 9 : На сайте есть все виды связи с компанией. 
Можно связаться по телефону, по электронной почте, а также онлайн заявка. А 

вот онлайн-консультанта я не нашел. 

Комментарий пользователя № 10 : В качестве дополнительных источников 
связи имеются: адрес електронной почты, дополнительные телефоны и есть 

форма Обратная связь 

Комментарий пользователя № 11 : Из дополнительных возможностей связи 
есть мейл, а так жее есть возможность заказать обратный звонок. 

Шаг 26. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале. 

Подчеркнуты ли ссылки? 

Выбор пользователя № 1: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 3: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 4: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 5: 3 – неудобно, но удовлетворительно 

Выбор пользователя № 6: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 



 

 

Выбор пользователя № 8: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 9: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 10: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 11: 3 – неудобно, но удовлетворительно 

Шаг 27. Комментарий к Вашей оценке 

Комментарий пользователя № 1 : Я не заметил чтобы ссылки на сайте были 

подчеркнуты. 

Комментарий пользователя № 2 : Я поставил эту оценку, потому что считаю, 
что ссылки неподчеркнуты и это необязательно. 

Комментарий пользователя № 3 : По сайту пролистав пару страниц, и я не 

увидел не подчеркнутых страниц, все ссылки красиво оформлены и имеют 
подчеркнутую линию с низу. Замечаний никаких нет, все отлично сделано на счет 

ссылок. 

Комментарий пользователя № 4 : Ссылки не подчеркнуты, но выделены 
другим цветом, так что визуально их обнаружить очень легко, с этим проблем нет. 

Комментарий пользователя № 5 : Нет, не подчеркнуты, но лично я это 
грандиозной проблемой не считаю. Ссылки выделяются цветом и вполне 

различимы. 

Комментарий пользователя № 6 : На представленном сайте, все 
обнаруженные мной ссылки имеют цветовое выделение или оформлены в виде 

картинок. Понять, что перед вами ссылка, не составляет труда. 

Комментарий пользователя № 7 : Нет, но они становиться более темные. 

Комментарий пользователя № 8 : Все прекрасно реализовано, в меню ссылки 
в подчеркивании не нуждаются, так что нет на сайте ссылок, которые должны 

быть подчеркнутыми. 

Комментарий пользователя № 9 : Если честно, не понял, о каких ссылках идет 
речь. Если о переходе на главу, то они выделены в квадрате. А так все 

интуитивно понятно. 

Комментарий пользователя № 10 : Ссылки на продвигаемом сайте не 
подчеркнуты. Они выделены в прямоугольных формах. 

Комментарий пользователя № 11 : На сайте я не увидела никаких 

дополнительных ссылок. 

Шаг 28. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале. Нет ли 
дублей информации, одинаковых кусков текста, повторяющихся пунктов 
меню? 

Выбор пользователя № 1: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 3: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 4: 5 – отличная реализация, достойно копирования 



 

 

Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 6: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 8: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 9: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 10: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 11: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 29. Комментарий к вашей оценке 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте компании не замечено дублей 
информации. 

Комментарий пользователя № 2 : Я поставил эту оценку потому, что считаю, 
что я по крайне мере не нашел, хотя это неизбежно. 

Комментарий пользователя № 3 : Для сайта поставил оценку 4, так как 
заметил что в низу сайта постоянно повторяются одни и те же ссылки, может это 
так должно быть. А в целом больше никаких дублей не заметил на сайте все как и 

должно быть. 

Комментарий пользователя № 4 : Повторов при просмотре страниц я не 
обнаружил, все тексты индивидуальны и не повторяются, дублей пунктов меню я 

не обнаружил. 

Комментарий пользователя № 5 : Вроде бы нет, если не считать превью 
новостей на титульной странице это нормально более чем и информации из 

раздела Контакты в подвале сайта не уверен, что имеет смысл ее именно в таком 
виде дублировать в подвале. 

Комментарий пользователя № 6 : При первом просмотре представленного 
сайта, никаких дублей информации, повторяющихся кусков текста, 

повторяющихся пунктов меню я не обнаружил. 

Комментарий пользователя № 7 : Пока была на сайте, ничего такого не было. 

Комментарий пользователя № 8 : Я не обнаружил на сайте, каких-либо 
дубляжей текста или картинок или в меню, все превосходно реализовано, оценка 

отлично. 

Комментарий пользователя № 9 : Кроме повтора контактов я ничего не 
заметил. Если и есть повторы, то я их не заметил, так как сайт не тяжелый и 

читается легко. 

Комментарий пользователя № 10 : Дублей информации, одинаковых кусков 
текста, повторяющихся пунктов меню не выявлено. 

Комментарий пользователя № 11 : Вся информация на сайте в одном 

экземпляре. Никаких дублей текста не увидела. 

Шаг 30. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале. 
Попробуйте совершить какое-либо активное действие на сайте: написать 
тестовый комментарий, заполнить онлайн-форму, подписаться на 



 

 

рассылку. Всё ли прошло успешно и гладко? 

Выбор пользователя № 1: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 4: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 5: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 6: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 8: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 9: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 10: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 11: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 31. Комментарий к Вашей оценке 

Комментарий пользователя № 1 : Активные действия на сайте хорошо 

совершаются. 

Комментарий пользователя № 2 : Я поставил эту оценку, потому что считаю, 
что все работает и заполняется и набирал телефон, всё работает. 

Комментарий пользователя № 3 : Замечаний по данному пункту для сайта я 

не вижу, так как никаких форм где можно что-то заполнить я не нашел. 

Комментарий пользователя № 4 : Попробовал отправить сообщение в 
контактах в обратной связи, все работает, при попытке отправить с 

неправильным адресом почты указало на ошибку, то есть все нормально. 

Комментарий пользователя № 5 : Форму непосредственно не отправлял, т.к. 
не хочу захламлять почту админа бесполезными сообщениями, но протестировал 
работу скрипта самой формы обратной связи. Все корректно проверяется перед 

отправкой, даже валидируется формат E-mail. 

Комментарий пользователя № 6 : На представленном сайте, я попытался 
заполнить форму обратной связи на странице контакты. Для этого, в 

соответствующих полях, достаточно указать свои координаты. Написать 
соответствующие - ввести капчу и отправить. Никаких трудностей это не 
вызывает. 

Комментарий пользователя № 7 : У меня все было хорошо и удобно. 

Комментарий пользователя № 8 : Я нашел на сайте форму обратной связи и 
попробовал отправить сообщение, все получилось, функция обратной связи 
работает отлично. 

Комментарий пользователя № 9 : Никаких трудностей у меня не возникло, 
формы заполнения данных отображаются корректно, все четко прописано. 

Комментарий пользователя № 10 : На продвигаемом сайте я заполнил онлайн 
форму Обратная связь. Данная форма работает. Ошибок не выявлено. 

Комментарий пользователя № 11 :В прошло успешно, совершила поиск по 



 

 

сайту. Очень быстро нашло нужную мне информацию. 

Шаг 32. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале. Доверяете 
ли Вы этой компании? Сложилось ли впечатление её надежности и 

грамотности? 

Выбор пользователя № 1: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 3: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 4: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Выбор пользователя № 5: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 6: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 7: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 9: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 10: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 11: 5 – отличная реализация, достойно копирования 

Шаг 33. Комментарий к Вашей оценке 

Комментарий пользователя № 1 : По сайту компании сложилось хорошее 

впечатление о компании. 

Комментарий пользователя № 2 : Я поставил эту оценку, потому что считаю, 
что этой фирме можно доверять и я бы обратился  к ним. 

Комментарий пользователя № 3 : Зайдя на сайт в первый раз, я понял, что 

сайт какой-то очень крупно компании, дорогой дизайн все грамотно оформлено, 
так что могу сказать, что такие сайты вызывают доверия у обычных 
пользователей. 

Комментарий пользователя № 4 : Сайт сделан добротно, приятно, так что 

впечатление оставляет только положительное, вызывает доверие, возможно, если 
бы была необходимость, обратился бы сюда. 

Комментарий пользователя № 5 : Сайт вызывает доверие, сделан добротно и 

красиво. Это в целом стимулирует доверие к компании. 

Комментарий пользователя № 6 : Думаю ,что компании представленной на 
сайте. Вполне можно доверять. Тем более что «ИНПК Девелопмент», признана 

лучшей в номинации Индивидуальное строительство.» 

Комментарий пользователя № 7 : Компания выглядит успешной и вызывает 
доверие. 

Комментарий пользователя № 8 : Да, вроде можно доверять, сайт компании 

выглядит внушительно так, что можно доверять, но нужно проверять. 

Комментарий пользователя № 9 : По впечатлению по сайту, компания 
выглядит надежной, грамотно все расписано о возможностях компании. Насчет 
доверия. Как человек может полностью доверять впервые столкнувшись с чем-то 

или кем-то. 



 

 

Комментарий пользователя № 10 : О данной компании у меня сложилось 
положительное мнение. Так как, если судить по оформлению сайта, то не 

порядочная компания не стала бы платить приличные деньги, на создание 
собственного сайта. 

Комментарий пользователя № 11 : На моё первое впечатление, то компания 

надёжная. Я бы посотрудничала с ней. 

Шаг 34. Ответьте, пожалуйста, на вопрос по 5 бальной шкале. 
Перечислите 3-5 основных недостатков сайта? 

Выбор пользователя № 1: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 2: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 3: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 4: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 5: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 6: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 7: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 8: 4 – хорошо, приятная реализация 
Выбор пользователя № 9: 4 – хорошо, приятная реализация 

Выбор пользователя № 10: 5 – отличная реализация, достойно копирования 
Выбор пользователя № 11: 4 – хорошо, приятная реализация 

Шаг 35. Комментарий к Вашей оценке 

Комментарий пользователя № 1 : Шапка сайта, нет вертикального меню, а так 

все хорошо. 

Комментарий пользователя № 2 : Я поставил эту оценку, потому что считаю, 
что мало цветов, фото маленькие, шрифт тусклый. 

Комментарий пользователя № 3 : Удобный дизайн, все понятно по меню и 

отлично подобрана цветовая гамма. 

Комментарий пользователя № 4 : Больших недостатков я не обнаружил, но 
пару рекомендаций дал бы - на сайте не помешал бы онлайн-консультант хотя бы 

для первичных вопросов, также текст на страницах мелковат стоило бы немного 
увеличить или хотя бы сделать его более темным, серый на белом немного 
затрудняет чтение. 

Комментарий пользователя № 5 : Хорошо бы полегче сделать анимацию как-
то, избегать детских глюков вроде не работы переключения галереи в хроме, в 
галерее же желательны подписи к фотографиям, пустой лайтбокс снизу - это 

моветон, меньше увлекаться длинными страницами, т.к. это может и модно 
сейчас, но реально не очень удобно. 

Комментарий пользователя № 6 : Довольно сложно найти явные недостатки 

на представленном сайте. Можно выделить:1 текст на страницах сайта можно 
сделать покрупней. 2 также можно добавить онлайн-консультанта. 3 также можно 
дополнительно представить меня в развёрнутом виде. 

Комментарий пользователя № 7 : Я не нашла недостатков. 



 

 

Комментарий пользователя № 8 : В принципе единственный не достаток - это 
отсутствие онлайн-консультанта, но это не на всех сайтах есть, да и не 

обязательно это. 

Комментарий пользователя № 9 : Хорошая и приятная реализация вашего 
сайта. Я приверженец спокойных сайтов без рюшечек. Я не вижу смысла что-то 

добавлять на ваш сайт. Так что минусов не вижу. 

Комментарий пользователя № 10 : К недостаткам могу отнести: 1 - Можно 
было бы в галереи добавить побольше фотографий. 2 - В качестве обратной связи 

можно было бы добавить онлайн консультанта. 3 - можно добавить отзывы 
покупателей. 

Комментарий пользователя № 11 : Особых недостатков на сайте нет. Можно 
добавить онлайн-консультанта. А так же хотелось понимать какая компания 

занимается продажами коттеджей, так как название компания я так и не поняла. 

Шаг 36. Комментарий о выполненной работе 

Комментарий пользователя № 1 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 2 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 3 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 4 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 5 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 6 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 7 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 8 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 9 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 10 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 11 : Нет комментария 

Шаг 37. Спасибо за выполненную работу 

 

 

АB юзабилити аудит сайта по вопросам Елены 

Камской  
 

Сайт A  
Сайт B  



 

 

Шаг 1. Откройте сайт A 

Шаг 2. Скриншот сайта A 

Шаг 3. Откройте сайт B 

Шаг 4. Скриншот сайта B 

Шаг 5. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 символов 

для сайта A. Как называется компания и чем она занимается? 

Комментарий пользователя № 1 : Компания называется ... Занимается 
строительством коттеджного поселка …, а так же развитием инфраструктуры этого 

поселка. 

Комментарий пользователя № 2 : Компания называется …, данная компания 
занимается продажей домов в коттеджном поселке. 

Комментарий пользователя № 3 : Компания называется инпк девелопмент кп 

…, занимается строительством коттеджей и коттеджных посёлков. 

Комментарий пользователя № 4 : Компания называется А коттеджный поселок 
…, они занимаются занимаются продажей коттеджей в своем поселке. 

Комментарий пользователя № 5 : Представленная компания называется kp…, 
и она занимается продажей коттеджей с полным обеспечением. 

Комментарий пользователя № 6 : Коттеджный поселок «…» Строительство и 
продажа коттеджей. 

Шаг 6. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 символов 
для сайта B. Как называется компания и чем она занимается? 

Комментарий пользователя № 1 : Компания Изумрудный занимается 
строительством коттеджного поселка, а так же продажей участков и развитием 
инфраструктуры в этом коттеджном поселке. 

Комментарий пользователя № 2 : Данная компания называется Изумрудный, 

компания проектирует коттеджный поселок, реализует земельные участки. 

Комментарий пользователя № 3 : Название компании трудно найти на сайте, 
но судя по сайту, компания занимается строительством коттеджных посёлков, в 

частности кт изумрудный. 

Комментарий пользователя № 4 : Компания называется В коттеджный поселок 
Изумрудный, они занимаются продажей коттеджей в своем поселке. 

Комментарий пользователя № 5 : Вторая компания называется изумруд строй, 

и она также занимается продажей коттеджей на заказ, с полной 
инфраструктурой. 

Комментарий пользователя № 6 : Коттеджные поселки «Изумрудный» и 

«Изумрудный 2» построить собственный дом, приобрести земельные участки, 



 

 

оснащенные центральными инженерными коммуникациями, купить готовый 
коттедж. 

Шаг 7. Сравнение сайтов по вопросу Как называется компания и чем она 

занимается? 

Комментарий пользователя № 1 : Компания A так же как и компания 
Изумрудный занимаются строительством одноименных коттеджных поселков, а 

так же продажей участков и развитием инфраструктуры в них. 

Комментарий пользователя № 2 : Компания А -…, компания В - Изумрудный. 
Обе компании занимаются проектированием и реализацией земельных участков 

Комментарий пользователя № 3 : на сайте А быстро можно отыскать название 

компании застройщика, а на сайте В это довольно сложно. Чем компания 
занимается понятно сразу и в сайте А и в сайте В благодаря иллюстрациям и 

описанию. 

Комментарий пользователя № 4 : Компания называется А коттеджный поселок 
…, они занимаются продажей коттеджей в своем поселке. Компания называется В 
коттеджный поселок Изумрудный, они занимаются продажей коттеджей в своем 

поселке. 

Комментарий пользователя № 5 : Сравнивая оба сайта а и б можно, сказать, 
что обе они представляют услуги по продаже коттеджей, и в целом деятельность 

их похожа. 

Комментарий пользователя № 6 : Обе компании занимаются развитием своих 
коттеджных поселков - застройка, проектирование коттеджей, продажа. 

Шаг 8. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 символов 

для сайта A. Какими способами можно связаться с офисом компании? 

Комментарий пользователя № 1 : Прийти в офис продаж или оставить 
обратную связь на сайте. 

Комментарий пользователя № 2 : С офисом компании можно связаться 

посредством контактных номеров телефона, при помощи электронной почты и 
формой обратной связи на странице Контакты. 

Комментарий пользователя № 3 : приехать по адресу указанному на сайте в 
разделе контакты, позвонить по телефону, либо написать по электронной почте 

вся информация доступна на вкладке сайта контакты. 

Комментарий пользователя № 4 : Для связи с компанией А существует 
бесплатный телефонный номер 8 800 2345-500,а так же форма обратной связи и 

электронная почта. 

Комментарий пользователя № 5 : С представленной компанией можно 
связаться по телефону, который указан в верхушке, либо через раздел контакты. 

Комментарий пользователя № 6 : Через e-mail, непосредственно на месте по 

указанным адресам, по телефонам. 



 

 

Шаг 9. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 символов 
для сайта B. Какими способами можно связаться с офисом компании? 

Комментарий пользователя № 1 : Связаться можно по телефону +7 863 280-

01-80. 

Комментарий пользователя № 2 : С офисом данной компании можно связаться 
при помощи контактного номера телефона, а также электронным почтовым 

ящиком. 

Комментарий пользователя № 3 : Приехать по адресу указанному на сайте в 
разделе контакты, позвонить по телефону, либо написать по электронной почте 

вся информация доступна на вкладке сайта контакты. 

Комментарий пользователя № 4 : Для связи с компанией В существует 
телефонный номер 863 280-01-80,а так же адрес электронной почты, но 

отсутствует онлайн консультант. 

Комментарий пользователя № 5 : С представленной компанией можно также 
связаться по номеру телефоны, либо глянуть в раздел контакты, который есть на 
странице. 

Комментарий пользователя № 6 : Через e-mail, непосредственно на месте по 

указанному адресу согласно схеме проезда, по телефону. 

Шаг 10. Сравнение сайтов по вопросу Какими способами можно связаться 
с офисом компании? 

Комментарий пользователя № 1 : Сайт А - прийти в офис продаж или по 

обратной связи на сайте. Сайт B -прийти в офис продаж или позвонить по 
телефону +7 863 280-01-80. 

Комментарий пользователя № 2 : На сайте компании А по сравнению с сайтом 

В представлено больше способов связи с офисом, на сайте А предоставлены 2 
номера телефона, на сайте В только один. Также на сайте А имеется форма 

обратной связи. 

Комментарий пользователя № 3 : Приехать по адресу указанному на сайтах в 
разделе контакты, позвонить по телефону, либо написать по электронной почте 
вся информация доступна на вкладке сайтов контакты, отличие только в том, что 

в сайте В есть схема проезда. 

Комментарий пользователя № 4 : Для связи с компанией А существует 
бесплатный телефонный номер 8 800 2345-500,а так же форма обратной связи и 

электронная почта. Для связи с компанией В существует телефонный номер 863 
280-01-80,а так же адрес электронной почты ,но отсутствует онлайн консультант. 

Комментарий пользователя № 5 : Сравнивая оба сайта можно сказать, что на 

них есть контактная информация и формы обратной связи, и туда можно 
написать. 

Комментарий пользователя № 6 : Одинаково - e-mail, по адресу, по телефону. 
На сайте А дополнительно указана служба снабжения. 



 

 

Шаг 11. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов для сайта A. Где территориально находится офис компании? 

Комментарий пользователя № 1 : Офис компании расположен по адресу: 

Азовский район, поселок Койсуг, ул. Ростовская 2. 

Комментарий пользователя № 2 : Офис продаж компании  находится в 
Азовском районе, поселок Койсуг, улица Ростовская 2 

Комментарий пользователя № 3 : офис продаж сайта А КП й находится по 

адресу Азовский район, посёлок Койсуг, ул. Ростовская 2 

Комментарий пользователя № 4 : Компания А имеет несколько офисов: 
Азовский район, поселок Койсуг, ул. Ростовская 2; Ростовская обл., г. Батайск, 

ул. Максима Горького 150 

Комментарий пользователя № 5 : Офис представленной компании находится 
по адресу Азовский район, поселок койсуг, улица Ростовская 2, также есть 

дополнительная информация. 

Комментарий пользователя № 6 : Азовский район, поселок Койсуг, ул. 
Ростовская 2 

Шаг 12. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 

символов для сайта B. Где территориально находится офис компании? 

Комментарий пользователя № 1 : Офис компании расположен по адресу: 
Россия, Аксайский район, н.п. Камышеваха, поселок «Изумрудный» 

Комментарий пользователя № 2 : Офис продаж данной компании находиться 

в Ростовской области, хутор Камышевка, Аксайский район, Изумрудный переулок. 

Комментарий пользователя № 3 : Ростовская область Аксайский район, хутор 
Камышеваха, переулок Изумрудный адрес офиса продаж изумрудный сайт В 

Комментарий пользователя № 4 : Территориально офис компании В находится 
по адресу: Ростов-на-Дону, район Комышеваха. Более подробной информации в 

контактах нет. 

Комментарий пользователя № 5 : Офис второй компании находится по адресу 
Аксайский район, н.п. Камышевка, поселок Изумрудный, также есть номера 

телефонов и почта. 

Комментарий пользователя № 6 : Изумрудный переулок, хутор Камышеваха, 
Аксайский район, Ростовская область, Россия согласно отметке на карте. 

Шаг 13. Сравнение сайтов по вопросу Где территориально находится 

офис компании? 

Комментарий пользователя № 1 : Сайт A, офис расположен по адресу: 
Азовский район, поселок Койсуг, ул. Ростовская 2 Сайт B, офис расположен по 

адресу: Россия, Аксайский район, н.п. Камышеваха, поселок «Изумрудный». 



 

 

Комментарий пользователя № 2 : На сайте А, по сравнению с сайтом В, четко 
указан адрес офиса, на сайте компании В адрес указан в карте, что не очень 

удобно. 

Комментарий пользователя № 3 : Офисы компаний находятся не в городе а в 
хуторе и посёлке. адрес подробно написан в разделе контакты на сайтах. В сайте 

В чтоб узнать адрес нужно нажать на значок на карту, а в сайте А удобней, адрес 
написан сразу в контактах. 

Комментарий пользователя № 4 : Компания А имеет несколько офисов: 

Азовский район, поселок Койсуг, ул. Ростовская 2; Ростовская обл., г. Батайск, 
ул. Максима Горького 150. Территориально офис компании В находится по 
адресу: Ростов-на-Дону, район Комышеваха. Более подробной информации в 

контактах нет. 

Комментарий пользователя № 5 : Ознакомившись с двумя сайтами можно 
сказать, что в целом на них указаны номера адресов, и телефонов. 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте А удобней предоставлена 

контактная информация - указывается адрес и показывается на карте, на сайте В 
только показан адрес на карте. 

Шаг 14. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 

символов для сайта A. Назовите три услуги, на которых делается акцент 
на сайте. 

Комментарий пользователя № 1 : Акцент делается на следующих услугах: 

Продажа, Проект и план коммуникаций, Описание. 

Комментарий пользователя № 2 : Компания занимается проектирование 
коттеджных домов разной ценовой политики, определения земельного участка 
для постройки. 

Комментарий пользователя № 3 : Продажа коттеджей, таунхаусов и 

земельных участков. На сайте такой информации конкретной нет, но судя по 
сайту это можно понять. 

Комментарий пользователя № 4 : Компания называется А делает акцент на 

продажу коттеджных поселков,возможно они еще занимаются их строительством 
и отделкой. 

Комментарий пользователя № 5 : К основной услуге сайта относится продажа 

и аренда коттеджей на время, с полным обеспечением, и обслуживанием. 

Комментарий пользователя № 6 : Проектирование и продажа коттеджей + 
развитие инфраструктуры. 

Шаг 15. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 

символов для сайта B. Назовите три услуги, на которых делается акцент 
на сайте. 

Комментарий пользователя № 1 : Акцент делается на следующих услугах: 
Преимущества, Проект коттеджного поселка, Описание участков. 



 

 

Комментарий пользователя № 2 : Компания занимается реализацией 
коттеджных домов в коттеджном поселке. 

Комментарий пользователя № 3 : Строительство домов, продажа земельных 

участков, продажа готовых домов. Информация расположена на главной странице 
сайта, удобно и быстро можно найти. 

Комментарий пользователя № 4 : Компания называется В делает акцент на 

продажу коттеджных поселков, на втором месте продажа земельных участков с 
коммуникациями и третье наверно отделка. 

Комментарий пользователя № 5 : Ознакомившись более подробно с сайтом 

можно сказать, что основным услугам относится продажа коттеджей, а также 
аренда их и дополнительные услуги. 

Комментарий пользователя № 6 : Продажа участков и коттеджей Изумрудный-

1 Продажа участков и коттеджей Изумрудный-2 Развитие инфраструктуры 
благоустройство, безопасность, инженерные коммуникации. 

Шаг 16. Сравнение сайтов по вопросу Назовите три услуги, на которых 
делается акцент на сайте. 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте A акцент делается на следующих 

услугах: Продажа, Проект и план коммуникаций, Описание На сайте B акцент 
делается на следующих услугах: Преимущества, Проект коттеджного поселка, 

Описание участков. 

Комментарий пользователя № 2 : Обе компании занимаются проектирование 
и реализацией коттеджных домов в поселках. 

Комментарий пользователя № 3 : Сайт А не так удобен как сайт В на котором 

информация расположена на главной странице сайта, удобно и быстро можно 
найти. на сайте А нужно искать услуги либо придётся сразу звонить и уточнять. 

Комментарий пользователя № 4 : Компания называется А делает акцент на 

продажу коттеджных поселков, возможно они еще занимаются их строительством 
и отделкой. Компания называется В делает акцент на продажу коттеджных 
поселков, на втором месте продажа земельных участков с коммуникациями и 

третье наверно отделка. 

Комментарий пользователя № 5 : Сравнивая оба сайта а и б можно сказать, 
что в целом услуги на них похожи, поскольку они занимаются одним и тем же 

делом на рынке. 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте В идет продажа как участков так и 
коттеджей, сайт А - коттеджи Инфраструктуры описаны более подробно на сайте 

В. На сайте А присутствуют документы-договора 

Шаг 17. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов для сайта A. Как Вы думаете, какая из перечисленных на сайте 
услуг является самой востребованной? 

Комментарий пользователя № 1 : Самой востребованной из перечисленных 



 

 

услуг на сайте A является продажа коттеджей. 

Комментарий пользователя № 2 : Наиболее востребованной услугой данной 
компанией является проектирование коттеджного поселка. 

Комментарий пользователя № 3 : Самой востребованной услугой является 
продажа участков под строительство и продажа готовых домов в посёлке. 

Комментарий пользователя № 4 : Я думаю, что самой востребованной услугой 
компании А является продажа готовых коттеджей в своем коттеджном поселке. 

Комментарий пользователя № 5 : Можно примерно предположить, что 
основная услуга сайта, это продажа коттеджей на заказ, а также услуг по их 
обслуживанию. 

Комментарий пользователя № 6 : Продажа коттеджей. 

Шаг 18. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 

символов для сайта B. Как Вы думаете, какая из перечисленных на сайте 
услуг является самой востребованной? 

Комментарий пользователя № 1 : Самой востребованной из перечисленных 

услуг на сайте является продажа коттеджей. 

Комментарий пользователя № 2 : По моему мнению в данной компании самой 
востребованной услугой является продажа готовых коттеджных домов. 

Комментарий пользователя № 3 : Самой востребованной услугой является 

продажа участков под строительство и продажа готовых домов в посёлке. 
Собственно на сайте больше услуг и нет. 

Комментарий пользователя № 4 : Я думаю, что самой востребованной услугой 

компании В является продажа готовых коттеджей в своем коттеджном поселке, но 
возможно и участков. 

Комментарий пользователя № 5 : Просмотрев более детально сайт, можно 
сказать, что основной услугой явлется продажа коттеджей, а также 

предоставление дополнительных услуг. 

Комментарий пользователя № 6 : Продажа коттеджей. 

Шаг 19. Сравнение сайтов по вопросу Как Вы думаете, какая из 
перечисленных на сайте услуг является самой востребованной? 

Комментарий пользователя № 1 : Самыми востребованными из 

перечисленных услуг на сайте A и на сайте B являются услуги по продаже 
коттеджей. 

Комментарий пользователя № 2 : Как на сайте компании А так и на сайте 

компании В, самой востребованной услугой является продажа готовых под ключ 
коттеджных домов. 

Комментарий пользователя № 3 : Самой востребованной услугой является 



 

 

продажа участков под строительство и продажа готовых домов в посёлке. 
Собственно на сайтах это основные услуги для которых он и создан!!! 

Комментарий пользователя № 4 : Я думаю, что самой востребованной услугой 

компании А является продажа готовых коттеджей в своем коттеджном поселке. Я 
думаю, что самой востребованной услугой компании В является продажа готовых 

коттеджей в своем коттеджном поселке, но возможно и участков. 

Комментарий пользователя № 5 : Ознакомившись более детально с сайтами а 
и б можно сказать, что основной их услугой является продажа коттеджей на 

заказ.. 

Комментарий пользователя № 6 : Сайты имеют одинаковую цель - заселение 
своих посёлков 

Шаг 20. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 

символов для сайта A. Представьте, что Вы хотите заказать эту услугу. 
Достаточно ли для этого информации на сайте? Чего не хватает? 

Комментарий пользователя № 1 : Полностью хватает информации, есть и 
стоимость, и наличие, и адреса, по которым можно связаться. 

Комментарий пользователя № 2 : На сайте имеется достаточно информации 

для покупки коттеджного домика в поселке, есть все необходимые схемы домов и 
генплан поселка. 

Комментарий пользователя № 3 : Информации хватает и можно полностью 

ознакомиться с интересующей информацией, общая картина посёлка и 
коммуникаций описана и понятна. 

Комментарий пользователя № 4 : Для коттеджа в коттеджном поселке на 

сайте А вполне достаточно информации,в случае если что-то не понятно 
существует бесплатный номер. 

Комментарий пользователя № 5 : В целом, представленной информации 

вполне достаточно, есть подробные описания самой деятельности компании, а 
также выгодные предложения. 

Комментарий пользователя № 6 : Довольно подробная информация, всё есть. 
Добавил только онлайн общение на сайте чат и социальные группы. 

Шаг 21. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 

символов для сайта B. Представьте, что Вы хотите заказать эту услугу. 
Достаточно ли для этого информации на сайте? Чего не хватает? 

Комментарий пользователя № 1 : Полностью хватает информации, есть и 

стоимость, и наличие, и адреса, по которым можно связаться. 

Комментарий пользователя № 2 : На сайте достаточно информации для того, 
чтобы заказать определенную услугу на данном сайте, имеется фотогалерея 

поселка, необходимая информация. 

Комментарий пользователя № 3 : Информации хватает и можно полностью 



 

 

ознакомиться с интересующей информацией, общая картина посёлка и 
коммуникаций описана и понятна. 

Комментарий пользователя № 4 : Для покупки коттеджа в коттеджном 

поселке на сайте В не достаточно информации,не понял где посмотреть цену на 
имеющиеся коттеджи в Изумрудный1. 

Комментарий пользователя № 5 : На втором сайте также представленной 

информации вполне достаточно, единственное, что можно было бы добавить 
отзывы от постоянных клиентов и консультанта. 

Комментарий пользователя № 6 : Нет подробных описаний предоставляемых 

участков и коттеджей. Это большой минус. Добавил бы онлайн общение на сайте 
чат и социальные группы. 

Шаг 22. Сравнение сайтов по вопросу Представьте, что Вы хотите 

заказать эту услугу. Достаточно ли для этого информации на сайте? Чего 
не хватает? 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте A и сайте B полностью хватает 
информации для заказа услуги, есть и стоимость, и наличие, и адреса, по 

которым можно связаться. 

Комментарий пользователя № 2 : Как на сайте А так и на сайте В имеется 
достаточно информация для покупателей при покупке коттеджного дома. 

Комментарий пользователя № 3 : Информации хватает и можно полностью 

ознакомиться с интересующей информацией, общая картина посёлка и 
коммуникаций описана и понятна. В этом сайты удобны. 

Комментарий пользователя № 4 : Для покупки коттеджа в коттеджном 

поселке на сайте А вполне достаточно информации, в случае если что-то не 
понятно существует бесплатный номер. Для покупки коттеджа в коттеджном 
поселке на сайте В не достаточно информации, не понял где посмотреть цену на 

имеющиеся коттеджи в Изумрудный1. 

Комментарий пользователя № 5 : Сравнивая оба сайта а и б, можно сказать, 
что в целом у них присутствует достаточно хороший контент, и присутствуют 

необходимые описания. 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте А более подробная информация. 
Не хватает чата и соц. сетей. 

Шаг 23. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 

символов для сайта A. Заполните заявку на любую услугу. Сколько 
времени у Вас это заняло? 

Комментарий пользователя № 1 : Заполнение заявки на услугу на сайте A 

заняло примерно 10 минут. Заполнение формы для обратной связи. 

Комментарий пользователя № 2 : НА сайте не имеется онлайн формы для 
заполнения заявки. 



 

 

Комментарий пользователя № 3 : Заполнил форму обратной связи, заняло 
около пяти минут. Стандартная форма, ничего сложного. Не нравится только то 

что обязательно нужно указать номер телефона, по моему емейла вполне 
достаточно, а телефон по желанию. 

Комментарий пользователя № 4 : На сайте не предусмотрен заказ каких-либо 

услуг, для проверки была опробована форма обратной связи, заняло пару минут. 

Комментарий пользователя № 5 : На заполнение заявки уходит примерно 3-5 
минут. Многое в этом плане зависит от самой компетентности пользователя. 

Комментарий пользователя № 6 : Заявку можно заполнить только через 

Контакты, в сообщении. На оформление заявки уходит минут 10 

Шаг 24. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов для сайта B. Заполните заявку на любую услугу. Сколько 

времени у Вас это заняло? 

Комментарий пользователя № 1 : Заполнение заявки на услугу на сайте B 
заняло примерно 10 минут. Заполнение формы для обратной связи. 

Комментарий пользователя № 2 : На данном сайте отсутствуют формы для 
заполнения заявок на определенные услуги. Сайт занимается продажей 

коттеджей. 

Комментарий пользователя № 3 : На этом сайте нет никаких форм для 
заполнения, просто адрес электронной почты и телефон. По моему, очень удобно, 

ничего лишнего не нужно указывать. 

Комментарий пользователя № 4 : На сайте В не предусмотрен заказ каких 
либо услуг, единственное что можно проверить это адрес электронной почты - 

Письмо доставлено, заняло минут 5. 

Комментарий пользователя № 5 : На заполнение заявки на втором сайте 
также уходит примерно 5 минут, все зависит от самого поставленного вопроса. 

Комментарий пользователя № 6 : Не нашел как сделать заявку через 

заполнение на сайте. 

Шаг 25. Сравнение сайтов по вопросу Заполните заявку на любую услугу. 
Сколько времени у Вас это заняло? 

Комментарий пользователя № 1 : Заполнение заявки на услугу и на сайте A, и 

на сайте B занимает примерно по 10 минут. Заполнение формы для обратной 
связи и отправка письма. 

Комментарий пользователя № 2 : Как на сайте А так и на сайте В отсутствуют 
формы для заполнения заявок на услуги. 

Комментарий пользователя № 3 : На сайте В нет никаких форм для 
заполнения, просто адрес электронной почты и телефон. По моему очень удобно, 
ничего лишнего не нужно указывать. На сайте А есть форма обратной связи, 

заполнение заняло около пяти минут. Стандартная форма, ничего сложного. Не 



 

 

нравится только то что обязательно нужно указать номер телефона, по-моему 
емейла вполне достаточно, а телефон по желанию. 

Комментарий пользователя № 4 : На сайте не А предусмотрен заказ каких 

либо услуг, для проверки была опробована форма обратной связи, заняло пару 
минут. На сайте В не предусмотрен заказ каких либо услуг, единственное что 

можно проверить это адрес электронной почты - Письмо доставлено, заняло 
минут 5. 

Комментарий пользователя № 5 : Сравнивая оба сайта а и б можно сказать, 

что на заполнение заявок на них уходит примерно 3-5 минут, так что это время 
относительно. 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте А есть хоть какая-то возможность 
отправить сообщение с указанием своего пожелания. На В не нашел. 

Шаг 26. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов для сайта A. Как Вы думаете, как долго компания существует на 
рынке? 

Комментарий пользователя № 1 : Судя по количеству продаж, компания уже 

на рынке не меньше года, точно. Думаю, она существует около 2-3 лет. 

Комментарий пользователя № 2 : По данным сайта можно определить что 
компания существует на рынке с 2012 года. 

Комментарий пользователя № 3 : Невозможно определить ка долго компания 

существует на рынке никакой информации об этом на сайте нет 

Комментарий пользователя № 4 : Судя по информации содержащейся на 
сайте, он был открыт в 2012 году, следовательно компания существует как 

минимум с 2012 года. 

Комментарий пользователя № 5 : Можно примерно предположить, что 
компания существует на рынке 3 года, поскольку это указано на сайте. 

Комментарий пользователя № 6 : Думаю, минимум несколько лет. 

Шаг 27. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 

символов для сайта B. Как Вы думаете, как долго компания существует на 
рынке? 

Комментарий пользователя № 1 : Судя по количеству продаж, компания уже 

на рынке не меньше года, точно. Думаю, она существует около 2 лет. 

Комментарий пользователя № 2 : На данном сайте не предоставлена 
информация о времени работы или существования компании, по моему мнения, 
данная компания существует не менее 5 лет. 

Комментарий пользователя № 3 : Невозможно определить как долго компания 
существует на рынке, никакой информации об этом на сайте нет. 

Комментарий пользователя № 4 : Сложно сказать когда компания начала 



 

 

свою деятельность, могу предположить, что как и компания А существует уже 
где-то 4-5 лет. 

Комментарий пользователя № 5 : Можно примерно сказать, что вторая 

компания также существует на рынке около 3-х лет, но возможно и другой срок. 

Комментарий пользователя № 6 : Сложно сказать - ???? 

Шаг 28. Сравнение сайтов по вопросу Как Вы думаете, как долго 
компания существует на рынке? 

Комментарий пользователя № 1 : Обе компании уже на рынке не меньше 
года. Думаю, они существуют на рынке около 2-3 лет. 

Комментарий пользователя № 2 : Как на сайте А так и на сайте компании В не 
имеется информации о том как долго существуют компании. 

Комментарий пользователя № 3 : Невозможно определить как долго компании 

существуют на рынке, никакой информации об этом на сайтах нет. 

Комментарий пользователя № 4 : Судя по информации содержащейся на 
сайте А, он был открыт в 2012 году, следовательно, компания существует как 

минимум с 2012 года. Сложно сказать когда компания начала свою деятельность, 
могу предположить,тчто как и компания А существует уже где-то 4-5 лет. 

Комментарий пользователя № 5 : Сравнивая оба сайта а и б можно сказать, 

что оба они существуют на рынке примерно одинаковое время, но вполне 
возможна небольшая разница. 

Комментарий пользователя № 6 : Компания А минимум 3 года, про компанию 

В нашел через сайт только объявление за прошлый год. 

Шаг 29. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов для сайта A. По Вашему мнению, цены компании выше или 
ниже среднерыночных? 

Комментарий пользователя № 1 : Мне кажется, цены у этой компании чуть 

ниже среднерыночных. Более доступные для покупки. 

Комментарий пользователя № 2 : По моему мнению цены компании 
среднерыночные. 

Комментарий пользователя № 3 : Цены ниже среднерыночных, судя по 

описанию и дополнительным опциям и по квадратным метрам, дом вполне по 
деньгам. 

Комментарий пользователя № 4 : Думаю, что цены компании А являются 

средними на рынке, скорее всего баланс качества и цены играет свою роль в 
долгом существовании компании на рынке. 

Комментарий пользователя № 5 : Ознакомившись с ценовой политикой можно 

сказать, что цены в целом соответствуют рыночным, но в некоторых местах 
немножко выше. 



 

 

Комментарий пользователя № 6 : Цены вполне приемлемые, на уровне 
среднерыночных 

Шаг 30. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 

символов для сайта B. По Вашему мнению, цены компании выше или 
ниже среднерыночных? 

Комментарий пользователя № 1 : Мне кажется, цены у этой компании чуть 

выше среднерыночных. Менее доступные для покупки. 

Комментарий пользователя № 2 : На данном сайте не предоставлены цены 
проектов, таким образом высказать свое мнение невозможно. 

Комментарий пользователя № 3 : Цена на дама, участки не указана, чтоб 

узнать цену нужно связаться с офисом узнавать напрямую сколько, что стоит, что 
долго и неудобно. 

Комментарий пользователя № 4 : Думаю, что цены компании В являются 

средними на рынке или возможно немного выше средних, так как по поселку 
Изумрудный 1 цен я не нашел. 

Комментарий пользователя № 5 : Посмотрев цены на сайте можно сказать, 
что цены в целом нормальные как для подобного вида деятельности. 

Комментарий пользователя № 6 : Нашел только ежемесячный взнос с участка. 

Шаг 31. Сравнение сайтов по вопросу По Вашему мнению, цены 
компании выше или ниже среднерыночных? 

Комментарий пользователя № 1 : Мне кажется, цены у компании сайта A чуть 

ниже среднерыночных. Более доступные для покупки. Мне кажется, цены у 
компании сайта B чуть выше среднерыночных. Менее доступные для покупки. 

Комментарий пользователя № 2 : НА сайте А по сравнению с сайтом В 
предоставлены цены на проекты, цены компании А среднерыночные. 

Комментарий пользователя № 3 : Цены ниже среднерыночных судя по 

описанию и дополнительным опциям и по квадратным метрам, дом вполне по 
деньгам. Цена на дама, участки не указана, чтоб узнать цену нужно связаться с 

офисом узнавать напрямую сколько, что стоит, что долго и неудобно. 

Комментарий пользователя № 4 : Думаю, что цены компании А являются 
средними на рынке, скорее всего баланс качества и цены играет свою роль в 

долгом существовании компании на рынке. Думаю, что цены компании В 
являются средними на рынке или возможно немного выше средних, так как по 
поселку Изумрудный 1 цен я не нашел. 

Комментарий пользователя № 5 : Сравнивая оба сайта а и б можно сказать, 

что цены на них весьма оправданы, поскольку постройка коттеджей требует 
немалых финансовых вложений. 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте А цены соответствуют 

среднерыночным, на В не нашел. 



 

 

Шаг 32. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов для сайта A. Как Вы думаете, сколько человек работает в 

компании? 

Комментарий пользователя № 1 : На мой взгляд, не считая строителей самого 
поселка, в компании работает около 50 человек. 

Комментарий пользователя № 2 : Данная компания занимается продажей и 

постройкой коттеджных домов, таким образом штаб должен быть достаточно 
обширен, по моему мнению примерно 300-400 человек. 

Комментарий пользователя № 3 : Невозможно определить сколько человек 

работает в компании, никакой информации об этом нет, да и она, думаю, и не 
нужна. 

Комментарий пользователя № 4 : Думаю, что в компании А работает не менее 

300 человек, так как помимо офисного персонала, я учитываю и строителей 
данного поселка. 

Комментарий пользователя № 5 : Можно примерно предположить, что в 
компании работает около 12 человек, но может быть и другое количество. 

Комментарий пользователя № 6 : Около 100. 

Шаг 33. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов для сайта B. Как Вы думаете, сколько человек работает в 
компании? 

Комментарий пользователя № 1 : На мой взгляд, не считая строителей самого 

поселка, в компании работает около 50 человек. 

Комментарий пользователя № 2 : Я считаю, что в данной компании работают 
не менее 300 человек. 

Комментарий пользователя № 3 : Невозможно определить сколько человек 

работает в компании, никакой информации об этом нет, да и она, думаю, и не 
нужна. 

Комментарий пользователя № 4 : Думаю, что в компании В работает не менее 

400 человек, так как помимо офисного персонала, я учитываю и строителей 
данного поселка, обслуживающий персонал и проект крупнее. 

Комментарий пользователя № 5 : Можно примерно сказать, что в этой 

компании работает около 15 человек, но возможно и немного больше. 

Комментарий пользователя № 6 : Около 100. 

Шаг 34. Сравнение сайтов по вопросу Как Вы думаете, сколько человек 
работает в компании? 

Комментарий пользователя № 1 : На мой взгляд, в компаниях сайта А и сайта 

B, не считая строителей самого поселка, работает около 50 человек в каждой. 



 

 

Комментарий пользователя № 2 : Данные компании как А и В являются 
достаточно крупными и по моему мнению в каждой из них работают не менее 300 

человек 

Комментарий пользователя № 3 : Невозможно определить сколько человек 
работает в компании, никакой информации об этом нет, да и она, думаю, и не 

нужна. 

Комментарий пользователя № 4 : Думаю, что в компании А работает не менее 
300 человек, так как помимо офисного персонала, я учитываю и строителей 

данного поселка. Думаю, что в компании В работает не менее 400 человек, так 
как помимо офисного персонала, я учитываю и строителей данного поселка, 
обслуживающий персонал и проект крупнее. 

Комментарий пользователя № 5 : Сравнивая оба сайта а и б можно сказать, 

что в них примерно работает одинаковое количество сотрудников, но возможно 
что в компании б чуть больше. 

Комментарий пользователя № 6 : И там и тут необходимо определенное 

приблизительно одинаковое число работников. 

Шаг 35. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов для сайта A. Какие ассоциации у Вас вызывает цветовая гамма 

сайта? 

Комментарий пользователя № 1 : Цветовая гамма сайта вызывает следующие 
ассоциации: зелень, природа, экологичность. 

Комментарий пользователя № 2 : Цветовая гамма сайта, у меня ассоциируется 

с зеленью, на сайте много картинок домов. 

Комментарий пользователя № 3 : Бледный дизайн сайта, но панорамные 
картинки украшают сайт и приятно смотреть. В целом сайт оставляет приятное 
впечатление. 

Комментарий пользователя № 4 : Цветовая гамма сайта компании А плюс ее 
название явно рассчитана на ассоциации с экологией и эти ассоциации сайт 
компании и вызывает. 

Комментарий пользователя № 5 : Цветовая гамма достаточно приятная, в ней 

присутствует сочетание белых и зеленых тонов, все выглядит достаточно хорошо 
и стильно. 

Комментарий пользователя № 6 : Приятная цветовая гамма. 

Шаг 36. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 

символов для сайта B. Какие ассоциации у Вас вызывает цветовая гамма 
сайта? 

Комментарий пользователя № 1 : Цветовая гамма сайта вызывает следующие 

ассоциации: зелень, природа, экологичность. 

Комментарий пользователя № 2 : Цветовая гамма данного сайта больше всего 



 

 

состоит из фотографий, так что определенных ассоциаций не вызывает. 

Комментарий пользователя № 3 : Красочный дизайн сайта приятно смотреть. 
В целом сайт оставляет приятное впечатление. Хорошо подобрано сочетание 

цветов текста и картинок, всё взаимосвязано ничего не выделяется и не режет 
глаз. 

Комментарий пользователя № 4 : Цветовая гамма сайта компании В вызывает 

ассоциации молодой, современной, технологичной и достаточно активно 
развивающейся компании. 

Комментарий пользователя № 5 : На втором сайте также присутствует 

достаточно теплая цветовая гамма, и в ней также присутствуют сочетания белых, 
зеленых, и синих тонов. 

Комментарий пользователя № 6 : Так же приятная цветовая гамма. 

Шаг 37. Сравнение сайтов по вопросу Какие ассоциации у Вас вызывает 

цветовая гамма сайта? 

Комментарий пользователя № 1 : Цветовая гамма сайтов A,B вызывает 
следующие ассоциации: зелень, природа, экологичность. 

Комментарий пользователя № 2 : На сайте компании А имеется много 

зеленого цвета и больше всего ассоциируется с зеленым газоном возле дома. На 
сайте В цветовая гамма представляет собой фото домов. 

Комментарий пользователя № 3 : Бледный дизайн сайта А, но панорамные 
картинки украшают сайт и приятно смотреть. В целом сайт оставляет приятное 

впечатление. красочный дизайн сайта В приятно смотреть. В целом сайт 
оставляет приятное впечатление. Хорошо подобрано сочетание цветов текста и 

картинок, всё взаимосвязано ничего не выделяется и не режет глаз. 

Комментарий пользователя № 4 : Цветовая гамма сайта компании А плюс ее 
название явно рассчитана на ассоциации с экологией и эти ассоциации сайт 

компании и вызывает. Цветовая гамма сайта компании В вызывает ассоциации 
молодой, современной, технологичной и достаточно активно развивающейся 
компании. 

Комментарий пользователя № 5 : Сравнивая оба сайта можно сказать, что в 

целом, их стиль достаточно хорош, и в некоторых деталях цветовой палитры они 
похожи. 

Комментарий пользователя № 6 : Каждый сайт оформлен хорошо. 

Шаг 38. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 

символов для сайта A. Что Вам не понравилось на сайте (мин. 3 
показателя)? 

Комментарий пользователя № 1 : Не понравилось: - мало информации о 

самой компании на главной странице. - бледный шрифт надписей - не 
кликабельная анимация. 



 

 

Комментарий пользователя № 2 : На сайте не понравилось выскавиющее 
меню, мало информации о работе компании в прошлом, нет онлайн помощника. 

Комментарий пользователя № 3 : Бледные цвета страниц сайта, в форме 

обратной связи обязательно нужно указывать номер телефона, нет схемы проезда 
к посёлку и офису. 

Комментарий пользователя № 4 : Не понравилось на сайте А отсутствие 

онлайн консультанта, хотелось бы больше информации о самих коттеджах, тапа 
виртуального тура и хотелось бы больше видеоматериалов. 

Комментарий пользователя № 5 : На сайте понравился достаточно приятный 

дизайн, хорошее наполнение, а также достаточно хорошо представлена 
контактная информация. 

Комментарий пользователя № 6 : Не хватает соц. сетей, остальное все есть. 

Шаг 39. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 

символов для сайта B. Что Вам не понравилось на сайте (мин. 3 
показателя)? 

Комментарий пользователя № 1 : Не понравилось: - мало информации о 
самой компании на главной странице. - крупные изображения - нет цен. 

Комментарий пользователя № 2 : На данном сайте мне не понравилось, что не 
предоставлен конкретный адрес офиса, на сайте нет онлайн помощи и не 
предоставлены цены. 

Комментарий пользователя № 3 : Нет информации о застройщике, не указаны 

цены на дома и участки, нет бесплатного телефона для того чтоб узнать 
подробности по стоимости домов так как информации об этом на сайте нет. 

Комментарий пользователя № 4 : Не понравилось на сайте В отсутствие 

онлайн консультанта, хотелось бы больше информации о самих коттеджах, а так 
же не совсем понятен вопрос с ценами. 

Комментарий пользователя № 5 : На втором сайте также понравился хороший 

дизайн, интересные описания, а также наличие выгодных предложений. 

Комментарий пользователя № 6 : Не хватает соц. сетей, подробных планов 
участков-коттеджей с их ценами, мало инфы о компании. 

Шаг 40. Сравнение сайтов по вопросу Что Вам не понравилось на сайте 

(минимум 3 показателя)? 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте A не понравилось: - мало 
информации о самой компании на главной странице. - бледный шрифт надписей - 
не кликабельная анимация На сайте B не понравилось: - мало информации о 

самой компании на главной странице. - крупные изображения - нет цен. 

Комментарий пользователя № 2 : Оба сайте имеют определенные недостатки, 
однако на сайте А по сравнению с сайтом В указаны цены, а также имеется форма 

обратной связи. 



 

 

Комментарий пользователя № 3 : А - Бледные цвета страниц сайта, в форме 
обратной связи обязательно нужно указывать номер телефона, нет схемы проезда 

к посёлку и офису. В - Нет информации о застройщике, не указаны цены на дома 
и участки, нет бесплатного телефона для того чтоб узнать подробности по 

стоимости домов так как информации об этом на сайте нет. 

Комментарий пользователя № 4 : Не понравилось на сайте А отсутствие 
онлайн консультанта, хотелось бы больше информации о самих коттеджах, тапа 

виртуального тура и хотелось бы больше видеоматериалов. Не понравилось на 
сайте В отсутствие онлайн консультанта, хотелось бы больше информации о 
самих коттеджах, а так же не совсем понятен вопрос с ценами. 

Комментарий пользователя № 5 : Сравнивая оба сайта а и б можно сказать, 

что они во многом похожи, и достоинства у них также чем-то сравнимы. 

Комментарий пользователя № 6 : Сайт А практически без недостатков. 

Шаг 41. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов для сайта A. Что Вам понравилось на сайте (минимум 3 

показателя)? 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте A понравилось: - яркий дизайн - 
доступность информации - наглядность информации – простота. 

Комментарий пользователя № 2 : На сайте мне понравилось, что есть форма 

обратной связи, есть фотогаллерея домов, предоставлены все контактные данные 
для связи и цены на проекты. 

Комментарий пользователя № 3 : Много информации о ценах и коттеджах, 

есть информация о застройщике, панорамные красочные картинки. 

Комментарий пользователя № 4 : На сайте А понравилось хороший объем 
информации, быстрая загрузка самого сайта,и наличие бесплатного номера 
телефона. 

Комментарий пользователя № 5 : В целом сайт достаточно хорош, 
единственное, можно было бы добавить побольше рекомендаций от покупателей, 
а также продавца консультанта. 

Комментарий пользователя № 6 : Планы коттеджей с их ценами, оформление 

сайта, новостная колонка 

Шаг 42. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов для сайта B. Что Вам понравилось на сайте (минимум 3 

показателя)? 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте B понравилось: - яркий дизайн - 
доступность информации - крупные надписи - простота 

Комментарий пользователя № 2 : На данном сайте мне понравилось, что 

имеется достаточно много информации о проекте, в фотогалереи присутствуют 
много фото проектов. 



 

 

Комментарий пользователя № 3 : Красочные цвета страниц сайта, есть схема 
проезда к посёлку и офису, описаны способы оплаты и фин. покупки.  

Комментарий пользователя № 4 : На сайте В понравилось быстрая загрузка 

самого сайта, приятный дизайн сайта, а так же подробная смета расходов 
поселка. 

Комментарий пользователя № 5 : Сайт поучился достаточно удачным, 

единственное, что можно было бы добавить онлайн консультанта, и побольше 
отзывов довольных покупателей. 

Комментарий пользователя № 6 : Оформление сайта, информация для уже 

проживающих, описание инфраструктуры. 

Шаг 43. Сравнение сайтов по вопросу Что Вам понравилось на сайте 
(минимум 3 показателя)? 

Комментарий пользователя № 1 : На сайте A понравилось: - яркий дизайн - 

доступность информации - наглядность информации - простота На сайте B 
понравилось: - яркий дизайн - доступность информации - крупные надписи – 
простота. 

Комментарий пользователя № 2 : Как на сайте А так и на сайте В мне 

понравилось, что на сайтах присутствуют фотогалерею работ, много полезной 
информации о домах, предоставлены контактные данные. 

Комментарий пользователя № 3 : А Много информации о ценах и коттеджах, 

есть информация о застройщике, панорамные красочные картинки. В Красочные 
цвета страниц сайта, есть схема проезда к посёлку и офису, описаны способы 

оплаты и фин. покупки. 

Комментарий пользователя № 4 : На сайте А понравилось хороший объем 
информации, быстрая загрузка самого сайт и наличие бесплатного номера 
телефона. На сайте В понравилось быстрая загрузка самого сайта, приятный 

дизайн сайта, а так же подробная смета расходов поселка. 

Комментарий пользователя № 5 : Сравнивая оба сайта можно сказать, что они 
получились достаточно удачными, и в некоторых деталях можно немножко их 

дополнить. 

Комментарий пользователя № 6 : Сайт А более информативен и это главный 
плюс. 

Шаг 44. К какой категории Вы бы причислили компанию, судя по сайту A 

Выбор пользователя № 1: Небольшая надежная компания с хорошей 

репутацией. 
Выбор пользователя № 2: Обычная среднестатистическая компания, которых 

много на рынке. 
Выбор пользователя № 3: Небольшая надежная компания с хорошей 
репутацией. 

Выбор пользователя № 4: Обычная среднестатистическая компания, которых 
много на рынке. 



 

 

Выбор пользователя № 5: Небольшая надежная компания с хорошей 
репутацией. 

Выбор пользователя № 6: Небольшая надежная компания с хорошей 
репутацией. 

Шаг 45. Ответьте, пожалуйста, на выбранную категорию для сайта A 
комментарием более 80 символов. Почему Вы присвоили категорию 
сайту? 

Комментарий пользователя № 1 : Сайт компании производит солидное 

впечатление серьезной компании с хорошей репутацией. 

Комментарий пользователя № 2 : Я считаю это обычная средняя компания, 
таких на рынке вполне достаточно,важно, что компания имеет своих клиентов. 

Комментарий пользователя № 3 : есть информация о застройщике и 

документы разрешающие деятельность, компания получала награды за свои 
работы. 

Комментарий пользователя № 4 : Судя по тому, как долго компания А 
существует на рынке, она надежная и имеет хорошую репутацию. Но конечно она 

пока не является нишевым брендом. 

Комментарий пользователя № 5 : Сайт представляет из себя небольшую 
компанию, которая занимается продажей коттеджей и предоставлением услуг к 

ним. 

Комментарий пользователя № 6 : На сайте есть документация, новости 
компании, планы и схемы коттеджей с их расценками. Компании от 3-х лет. 

Шаг 46. К какой категории Вы бы причислили компанию, судя по сайту B 

Выбор пользователя № 1: Небольшая надежная компания с хорошей 

репутацией 
Выбор пользователя № 2: Обычная компания, которых очень много на рынке 

Выбор пользователя № 3: Компания-новичок, пока еще сложно что-то о ней 
сказать 
Выбор пользователя № 4: Обычная компания, которых очень много на рынке 

Выбор пользователя № 5: Небольшая надежная компания с хорошей 
репутацией 

Выбор пользователя № 6: Компания-новичок, пока еще сложно что-то о ней 
сказать 

Шаг 47. Ответьте, пожалуйста, на выбранную категорию для сайта B 
комментарием более 80 символов. Почему Вы присвоили категорию 

сайту? 

Комментарий пользователя № 1 : Сайт компании производит солидное 
впечатление серьезной компании с хорошей репутацией. 

Комментарий пользователя № 2 : Компания вполне обычная, таких на рынке 

много, есть и определенные сомнения в компании, поскольку на сайте не 
предоставлены цены и конкретный адрес офиса. 



 

 

Комментарий пользователя № 3 : нет на сайте информации о застройщике и 
документов разрешающих деятельность, нет информации о упоминании компании 

в прессе либо о наградах компании. 

Комментарий пользователя № 4 : Судя по тому, как долго компания В 
существует на рынке, она надежная и имеет хорошую репутацию, давно 

занимается этим проектом, значит уже что-то продала. Но конечно она пока не 
является нишевым брендом. 

Комментарий пользователя № 5 : Второй сайт также является хорошей 

фирмой по продаже коттеджей, и отлично разбирается в своем деле, и может 
подсказать. 

Комментарий пользователя № 6 : Есть недостатки на сайте о которых было 
сказано раньше. 

Шаг 48. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 
символов для сайта A. Если Вы заметили на сайте технические ошибки, 
перечислите их. 

Комментарий пользователя № 1 : Никаких технических или каких-либо 

других ошибок на сайте, мною, не было обнаружено. 

Комментарий пользователя № 2 : На сайте не было замечено никаких 
технических ошибок. 

Комментарий пользователя № 3 : ошибок нет все изображения открываются, 

текст читается, ничего не виснет и не глючит всё отлично работает. 

Комментарий пользователя № 4 : За время просмотра и изучения сайта 
компании А технических ошибок, битых картинок, дублей текста, не работающего 

функционала не найдено. 

Комментарий пользователя № 5 : За время проведенное на сайте, каких-либо 
технических ошибок замечено не было, все работает хорошо и исправно. 

Комментарий пользователя № 6 : В основном без ошибок. 

Шаг 49. Ответьте, пожалуйста, на вопрос комментарием более 80 

символов для сайта B. Если Вы заметили на сайте технические ошибки, 
перечислите их. 

Комментарий пользователя № 1 : Никаких технических или каких-либо 

других ошибок на сайте, мною, не было обнаружено. 

Комментарий пользователя № 2 : На сайте не ошибок. 

Комментарий пользователя № 3 : ошибок нет все изображения открываются, 
текст читается, ничего не виснет и не глючит всё отлично работает. 

Комментарий пользователя № 4 : За время просмотра и изучения сайта 

компании В технических ошибок, не работающего функционала, битых картинок, 
дублей текста не найдено. 



 

 

Комментарий пользователя № 5 : На втором сайте также не было замечено 
ошибок, контент соответствует основному направлению, также сайт достаточно 

хорошо оформлен. 

Комментарий пользователя № 6 : Сайт бывает подтормаживает, не с первого 
раза загружает страницы по клику. 

Шаг 50. Сравнение сайтов по вопросу Если Вы заметили на сайте 

технические ошибки, перечислите их. 

Комментарий пользователя № 1 : Никаких технических или каких-либо 
других ошибок на сайтах A и B , мною, не было обнаружено. 

Комментарий пользователя № 2 : На обоих сайтах как А так и В не было 

замечено технических ошибок. 

Комментарий пользователя № 3 : Ошибок нет, все изображения открываются, 
текст читается, ничего не виснет и не глючит всё отлично работает. Сайта 

замечательно работают. 

Комментарий пользователя № 4 : За время просмотра и изучения сайта 
компании А технических ошибок, битых картинок, дублей текста, не работающего 
функционала не найдено. За время просмотра и изучения сайта компании В 

технических ошибок, не работающего функционала, битых картинок, дублей 
текста не найдено. 

Комментарий пользователя № 5 : Сравнивая оба сайт а и б можно сказать, что 

они хороши, и технических ошибок на них замечено не было. 

Комментарий пользователя № 6 : Сайт А без ошибок, В проблема только с 
загрузкой страниц. 

Шаг 51. Сколько времени у Вас заняло заполнение анкеты? 

Комментарий пользователя № 1 : На заполнение анкеты ушло около 40-45 

минут. 

Комментарий пользователя № 2 : Примерно 25 минут 

Комментарий пользователя № 3 : около двух часов. 

Комментарий пользователя № 4 : Заполнение анкеты заняло у меня около 40 
минут 

Комментарий пользователя № 5 : На заполнение данного опроса ушло 

примерно 45 минут. 

Комментарий пользователя № 6 : около 1 часа 

Шаг 52. Комментарий о выполненной работе 

Комментарий пользователя № 1 : Нет комментария 



 

 

Комментарий пользователя № 2 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 3 : очень долго нужно, предупреждать о таких 
заданиях!!! 

Комментарий пользователя № 4 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 5 : Нет комментария 

Комментарий пользователя № 6 : Нет комментария 

Шаг 53. Спасибо за выполненную работу 

 



 

 

 


